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1 Introducao

O Sistema Duodigit SMS (DD SMS) é um produto da Duodigit Ltda. O sistema é utilizado para
uma comunicacdo bidirecional entre um grande nimero de pessoas (equipada com telefones
celulares) através de mensagens SMS (torpedos). O Sistema consiste de um software da
Duodigit, para sistema operacional Windows e de um modem industrial GSM/GPRS para envio
e recebimento de SMS, também desenvolvido pela Duodigit.

O programa tem varias opcOes avancadas e uma interface intuitiva com o usudrio. O programa
possui uma APl (Application Programming Interface) que possibilita o uso do sistema como um
Gateway Stand Alone externo de comunicacdo SMS para outros programas ou sistemas de TI.

1-Um cliente interessado em um empréstimo,quer saber qual a taxa de juros para efetuar o pagamento,
envia um SMS para o numero de consultas do sistema DD SMS

Qual ataxa de juros? ‘ 5

Um cliente potencial —t

com um telefone celular .
O sistemarecebe a

solicitagdo do cliente.

2- O sistema envia uma resposta automatica, sem a intervenc¢éo do operador

Noés oferecemos créditos em dinheiro com taxa de juros de g

12% anual. Obrigado pela pergunta. Para descobrir o quéo &\_
Um cliente potencial facil & obter o crédito, entre em contato conosco pelo telefone o -y
com um telefone celular 889 399 922

O sistemaresponde
automaticamente

Figura 1.1 Um exemplo de operagao automatica. O Sistema responde para o telefone celular
automaticamente sem intervenc¢ao do operador.

sms /
e e 7/
S /
S 4

Cliente | Funcionario Usuario + Sistema

Figura 1.2 Um exemplo de operagdao manual, neste caso é necessdrio um operador.

Aviso: este manual é referente a versdo 4.88 do DuoDigit SMS. Alguns recursos podem nao
estar disponiveis em versdes anteriores. Caso julgue necessdrio, contate a Duodigit e solicite a
atualizagdo do software.
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2 Funcgodes basicas do Duodigit SMS

e Envio de mensagens SMS - diretamente do computador através de 1 a 4 terminais
GSM conectados.

e Recebimento de mensagens SMS - no Computador através de 1 a 4 terminais GSM
conectados.

e “Caixa de entrada externa” - é uma interface do sistema que permite que outros
programas e processos leiam as mensagens SMS recebidas. A interface pode ser na
forma de arquivo de texto, planilha MS Excel, banco de dados MS Access ou outros
bancos de dados com acesso pela tabela ODBC. A caixa de entrada externa pode
passar as mensagens recebidas para sistemas web através de requisicdes HTTP.

e “Caixa de saida externa” - é uma interface do sistema que permite que outros
programas e processos enviem mensagens SMS. Para utilizacdo dessa interface,
outros programas / processos devem escrever as mensagens com o numero do
telefone do destinatdrio correspondente. A interface pode ser na forma de arquivo de
texto, planilha MS Excel, banco de dados MS Access ou outros bancos de dados com
acesso pela tabela ODBC.

e Registro em servigos de SMS - o usuario de um telefone celular pode se registrar em
um ou mais grupos criados no Duodigit SMS através do envio de uma simples
mensagem SMS com um texto especificado.

e Reenvio de mensagens - as mensagens recebidas pelo sistema podem ser reenviadas
para os participantes de grupos ou usudrios definidos na agenda de contatos. O
usudrio do Duodigit SMS pode especificar:

e Remetentes dos quais mensagens serdao encaminhadas;
e Destinatarios das mensagens;
e Horario em que o sistema de reenvio esta ativo.

e Broadcasting — mensagens de “Broadcast” sdo especialmente formatadas, sendo
enviadas para o sistema Duodigit SMS por usudarios autorizados. Quando recebida
uma mensagem de “Broadcast”’, o sistema reenvia essa mensagem para oS
destinatarios especificados dentro do corpo da mensagem. Em uma mensagem de
“Broadcast”, o usudrio deve definir dois parametros:

e Nome do grupo de destinatdrios ou nome de um simples destinatario;

e Texto da mensagem.
Ao receber uma mensagem de “Broadcast”, o sistema a transmite para um grupo ou
destinatdrio especifico. O grupo ou destinatario precisa existir na lista de contatos do
sistema e, no caso do destinatario, seu Ultimo nome precisa estar definido na mesma.
A principal diferenca entre o reenvio de mensagens e o “broadcasting” é que, no caso
do reenvio, o remetente da mensagem ndo pode especificar os destinatarios dentro da
mensagem. Os destinatarios da mensagem sao especificados pelo DDSMS na interface
entre o hardware e o usuario.
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e Email para SMS - permite ao usudrio que envie mensagens de e-mail para telefones
celulares, na forma de mensagens de texto (SMS). E Gtil para pessoas que viajam, ndo
tem acesso a suas contas de email e querem estar cientes de todas as mensagens
enviadas.

e Resposta automatica - essa funcdo permite o envio de respostas automaticas para os
usudrios que enviaram mensagens de SMS para o Duodigit SMS. Essa fungao permite
criar servicos On-Demand de SMS para clientes de empresas que desejam informar
promocgoes, precos de produtos, taxas financeiras, entre outras possibilidades.

e Divisao de Grupos - como Clientes, Empregados, Pacientes, etc.

e Possibilidade de criar modelos de mensagens - economiza tempo de operagdao. O
modelo é um texto padrdao que pode ser selecionado rapidamente de uma lista e
inserido no campo “Texto da mensagem”. O usudrio ndo tem necessidade de digitar
manualmente essas mensagens que sdo enviadas frequentemente. Os modelos de
mensagens podem conter varidveis como #firstname#, #lastname# e #displayname#
gue sdo substituidas por dados reais durante o envio.

e Os dados dos contatos e das mensagens recebidas e enviadas sdo salvos em um banco
de dados interno do sistema.

e O operador do sistema pode importar dados de contatos de um arquivo texto,
planilha MS Excel ou banco de dados MS Access para o sistema Duodigit SMS.

e Opcao de agendamento - o sistema envia automaticamente as mensagens SMS de
acordo com o agendamento programado pelo operador (essa funcionalidade é muito
util para lembrar sobre eventos importantes, ex. horario de uma consulta).

e Envio periédico de mensagem — o terminal pode ser programado para enviar uma
mensagem todo dia, todo més, a cada trés meses, etc.

e Mantém gravadas as mensagens enviadas, recebidas e as que estdo em espera para
envio, possuindo um eficiente sistema de busca de acordo com os parametros
especificados pelo operador.

e Redugdo de custo no envio de mensagens organizadas pelos contatos de acordo com
cada operadora.

e O Sistema Duodigit SMS pode ser executado no modo “Windows Service” ou no modo
usuario.
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3 Duodigit SMS - Um sistema eficiente

A velocidade de envio e recebimento de SMS pode variar.
A eficiéncia do sistema depende:

e Da capacidade da rede, como o trafego GSM em uma determinada drea, a
intensidade do sinal, os equipamentos usados e outras questdes especificas da
rede;

e Da quantidade de modems utilizados;

e Davalidade dos nimeros de telefone;

e Do computador em que o programa esta instalado;

e Do sistema operacional do computador (Win XP, Vista ou Win 7)
e Do numero de registros no banco de dados do programa.

e A partir de testes realizados com o terminal MC55iT-BR, foram feitas as seguintes

observacgdes:
Numero de modems Velocidade (mensagem por minuto)
utilizados
1 22
2 32
3 40
4 47

e N3o existe niumero maximo de contatos, entretanto recomendamos utilizar um
numero abaixo de 10.000 contatos para otimizar o uso do sistema.

4 Instalacao do Sistema.

4.1 Requisicoes do sistema.

O Software Duodigit SMS pode ser instalado em qualquer computador com sistema
operacional Microsoft (32 ou 64 bits):

e Windows XP

e Windows Vista

e Windows Server 2003
e Windows Server 2008
e Windows 7

O espago minimo requerido no disco rigido é de 50 MB.
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O Sistema Duodigit SMS necessita de uma porta RS232 ou um conversor USB / RS232 para se
conectar ao Modem Duodigit.

E necessario que ele seja instalado em uma area de cobertura da operadora GSM.

Um SIM Card capaz de enviar e receber mensagens é necessario. O Sim Card deve ser inserido
no Modem Duodigit.

4.2 Conteudo da Caixa de Instalacao.
A Caixa de Instalagdo contém:

a- CD-ROM com a aplicagao Duodigit SMS, drivers e Manuais do Usuario;
b- Modem Duodigit GSM/GPRS;

c- Antena GSM;

d- Cabo RS232 ou Cabo conversor USB/RS232;

e- Fonte de Alimentagado.

4.3 SIM Card.

Antes da instalacdo do Sistema Duodigit SMS é necessario inserir um SIM Card no modem
Duodigit. A principio, qualquer SIM Card disponivel no mercado pode ser utilizado. Entretanto,
€ necessario checar se o SIM Card tem créditos (no caso de SIM Cards pré-pagos) e se estdo
habilitados a receber e enviar SMS.

Nota: Antes de comprar o SIM Card, favor verificar com a sua Operadora se 0 envio em massa
de SMS estd previsto no contrato de uso.

Também é altamente recomendado testar o envio / recebimento de SMS em um Telefone
Celular antes de sua instalagao no Modem Duodigit.

4.4 Instalacao do software Duodigit SMS e do Modem Duodigit.

Atengdo: Somente um usudrio com direito de Administrador pode instalar o programa.

Passos da Instalagao:

a- No caso de se utilizar um cabo conversor USB / RS232, instale primeiro os Drivers do
conversor de acordo com as instru¢des do manual do conversor. Se for utilizar
diretamente o cabo RS232 no Computador e no Modem, pule este passo.

b- Instale o software Duodigit SMS que se encontra no diretério CD\Duodigit SMS\ do CD-
ROM. O nome padrdo do arquivo é “ddsmsxxx-yyyyyyyyyyyyyyy.exe”, onde xxx é a
versdo do software e yyyyyyyyyyyyyyy é o cédigo IMEl do modem da Duodigit
fornecido. Durante a instalagdo vocé deve aceitar o Termo de Uso e especificar o local
(Pasta) para instalagdo do programa no Disco Rigido do Computador. A localizagédo
padrdo (default) é “C:\Arquivos de Programas\DDSMS488\”.

Atencgdo: Qualquer aviso durante a instalacdo como “Unknown software publisher”
deve ser ignorado.
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Apds o término da instalacdo o Software “Duo Digit SMS 488" ird aparecer no menu
Iniciar do Windows. “Iniciar >> Todos os programas >> Duo Digit SMS 488 >> Duo Digit
SMS 488”.

c- Conectando o Modem Duodigit.

Antes de conecta-lo ao computador, certifique-se de que um cartdo SIM Card valido
estd inserido no seu Modem Duodigit e que a antena esta conectada.

Figura 4.4.1: Conexao da antena, alimentagdo e comunicagdo serial.

Figura 4.4.2: Inserindo o SIM Card.
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Caso utilize um conversor USB/RS232, conecte o conversor em uma porta USB
disponivel no computador (certifique-se de que tenha instalado os Drivers do
conversor USB) e conecte a porta R$232 do conversor no Modem Duodigit.

Se for utilizado o cabo RS232, conecte uma ponta em uma porta serial disponivel em
seu computador e a outra ponta no Modem Duodigit.

Feita a conexdao do Modem Duodigit ao Computador, conecte a fonte de alimentacao
no Modem Duodigit e na rede AC.

Depois de conectado ao seu computador e devidamente alimentado, vocé deve
encontrar qual porta COM foi designada pelo Windows para comunicar com o Modem
Duodigit. Siga os passos:

1- Cligue em “Iniciar”;

2- Cligue com o botdo direito do Mouse em “Meu Computador”;

3- Selecione a opg¢do “Propriedades”;

4- Na opcdo “hardware” clique em “Gerenciador de Dispositivos”;

5- Procure pela secdo de Portas Seriais, expandir e encontrar o seu Modem;

6- Marque o numero da Porta Serial.

Primeira operagao no Duodigit SMS

Durante a primeira inicializacdo do Duodigit SMS, ird aparecer uma janela na tela
solicitando:

1- O numero GSM do SIM Card inserido no Modem Duodigit.

2- 0O codigo do pais onde o sistema sera utilizado.

3- O numero PIN do SIM Card (caso o SIM Card esteja protegido com o nimero PIN)

Atencgdo: Se o SIM Card for protegido com cddigo PIN, o nimero correto do PIN deve ser
digitado na janela de configuracdo. Se vocé nao digitar um nimero PIN ou digitar um nimero
errado, o SIM Card sera bloqueado pelo sistema. Para desbloquear um SIM Card sera
necessario colocd-lo em um Telefone Celular e utilizar o cédigo PUK que é fornecido com o seu
SIM Card.

Atengdo: O numero SIM Card pode ser digitado em qualquer formato, que serd apenas um
informativo e ird aparecer no Titulo das janelas do Windows do Duodigit SMS.

Favor definir 05 sequintes parametros

Mimera do telefone do SIM card T

Cadigo de pais padrdo - Brazil +55 ]

() Cadigo PIM do SIM Card
{1 5IM Card ndo tem codigo PIN

Figura 4.4.3: Primeira tela de configuracdo do Duodigit SMS
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f- Apds o “Duodigit SMS” iniciar, selecione o Menu “Ferramentas >> Preferéncias >>
Modem” . Na secao “Configuracdo da Comunicacdo” faca as seguintes configuracdes:

Porta: Selecione a porta que foi assinalada pelo Windows para comunicacdo com o

Modem Duodigit (Veja item 4. d- acima).
Baud Rate: Ajuste para 115200 bps.

* Preferéncias

Configuracdes da Aplicacdo Modem

Maodem

. Configuracdo de Comunicacdo
arupos padrao

Motificactes na tela Parta oMl
Motificacties por E-mail Baud Rate 115200
Configuragdes de SM3

SMS Memary SIM
Caixa de Entrada Externa

Caixa de Saida Externa
Agenda

Restricdes periddicas

Informacdo
Pokéncia do Sinal

Operadora
Fabricante

Modelo

Wersdo do Firmware
IMEI

sl

Mivel da Bateria

Mumero do Celdlar 7

[ Salwar ]D Cancelar l

Figura 4.4.4: Tela usada na configuragdo do modem.

g- Clique no botdo “Conectar”.

h- Se todas as configuragGes estiverem corretas, o icone de Status do Modem localizado
no canto inferior direito da janela Windows do Duodigit SMS ira mudar a cor de
vermelho para verde (veja figura abaixo) e uma janela pop-up “Modem Conectado” ird
aparecer por um segundo no canto inferior direito da tela do computador.

, - . i
srvisor estd desligado ﬁi

\ - . ke
srvisor eska desligado .@

Figura 4.4.5: Apds a configuragao bem sucedida do sistema o sinal de status do modem
muda da cor vermelha (modem ndo conectado) para verde (modem conectado).

i- Passo importante da Instalagdo: Se o progarama Duodigit SMS conseguiu estabelecer
uma conexao com o Modem Duodigit, clique no botdo “Salvar” conforme figura 4.4.4
Isto ird salvar a configuracdo corrente e vocé nao necessitard mais configurar a

conexdao com o Modem Duodigit no futuro.
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4.5 Configuracao do E-mail opcional.
A configuracdo do e-mail é necessaria para duas fungées:

- “Email para SMS”: permite o envio de mensagens de e-mails para o telefone celular em
forma de mensagens de texto (SMS). Esta fun¢do pode ser encontrada no menu “Ferramentas
>> Email para SMS”).

- “NotificagGes por E-mail”, que notifica o operador (ou o administrador do sistema) através
do e-mail se algum problema ocorrer com o envio de mensagens SMS ou com a conexdo com o
Modem Duodigit. A notificagcdo por E-mail é muito importante nas seguintes situagdes:

a- Quando o Duodigit SMS é instalado como um Gateway no servidor da empresa e se

comunica com outras aplicacdes ou processos através da Caixa de Saida Externa ou a
Caixa de Entrada Externa;

b- Quando o Duodigit SMS opera no modo servico do Windows;
¢c- Quando a “Caixa de Saida Externa” ou “Caixa de Entrada Externa” é utilizada;

d- Quando uma das funcionalidades utilizadas é: “Encaminhamento”, “Broadcasting” ou
“Resposta Automatica”.

Configuragdes de E-mail %]

Mome do remetente puodigit SMS 7
E-mail | §up0rteduodigit@gmail.com1
SMTP
Host |smtp.gmail.com
Porta 465 |

Conexdo sequra (S5L)

Mome da conta |suporteduodigit@amail.com |

Entre a senha sccsccssccss

[ OK ][ Cancelar ]

Figura 4.5.1: Exemplo de configuragdo de email, utilizando uma conta no gmail.

A configuracdo de SMTP da sua conta de e-mail deve ser entrada no menu “Ferramentas >>
NotificacOes por e-mail >> Configuragées de e-mail”.

SMTP: (Simple Mail Transfer Protocol) é um protocolo padrdo para correio eletrénico.
Veja um exemplo na figura 4.5.1 e providencie os dados de sua conta de e-mail.

Nome do Remetente: seu nome ou 0o nome da empresa. Os e-mails enviados pelo Duodigit
SMS serdo assinados com este nome.
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Endere¢o de E-mail: seu endereco de e-mail ou da empresa. E-mails enviados pelo Duodigit
SMS serdo enviados por esse endereco de e-mail.

Na secdo “SMTP” vocé deve providenciar:

Host: Endereco do seu provedor de servico SMTP (veja figura 4.5.2 ou pergunte para seu
administrador de rede).

Port: NUmero da porta SMTP para conexdo segura.
Marqgue a op¢ao “Conexao Segura (SSL)”
SSL (Secure Socket Layer) sdo protocolos criptografados que fornecem comunica¢des seguras

na Internet.

Nome da Conta: Entre com o seu endereco de e-mail, 0 mesmo que foi preenchido no campo
“Endereco de E-mail” acima. Caso nao funcione, questione seu administrador de rede.

Entre a Senha: Entrar com a senha de sua conta SMPT.
* Recomendado utilizar criptografia quando se conectar com servidores de e-mail.

** Note que uma conexdo ndo criptografada deve ser utilizada somente se uma conexdo
criptografada ndo funcionar corretamente.

4.6 Teste danova instalacao.
Apods a instalacdo, trés testes devem ser efetuados:

1- Envio de uma mensagem SMS do Duodigit SMS para um Telefone Celular.

Entre com o numero do Telefone Celular no campo “Entre um Telefone” (ex:
1155551234) e clique no botdo “Selecionar Telefone”. Digite uma mensagem de texto
(exemplo: “Teste de envio de SMS”) no campo “Mensagem de Texto” e clique no
botdo “Enviar Agora”. Em poucos segundos a mensagem deve ser recebida pelo
Telefone Celular.

2- Envio de mensagem SMS do Telefone Celular para o Duodigit SMS.

Crie uma mensagem de Texto SMS no telefone Celular (ex. Teste de Recebimento
SMS). Como destinatario da mensagem coloque o nimero do SIM Card do Modem
Duodigit do Duodigit SMS. Envie a mensagem. Em poucos segundos a mensagem
deve aparecer na aba “Caixa de Entrada”.

3- Envio de uma mensagem de E-mail do Duodigit SMS para o sua conta de E-mail.
a- Certifique-se que a conexdo com o servidor de e-mail foi configurada
corretamente conforme descrito na se¢do 4.5
b- Abrir menu “Ferramentas >> Preferéncias >> Notificagdes por E-mail “ e entrar
com o seu endereco de e-mail no campo “Endreco de E-mail” utilizando o sinal
mais (+) verde.
c- Pressione “Salvar”.
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d- Agora feche o programa, desconecte o modem do computador e reabra o

programa.

e- Apds alguns segundos, vocé deve receber uma mensagem de e-mail informando

sobre o problema de conexdo de seu Modem. Note que para que a notificacdo de

e-mail funcione corretamente é necessdrio que o computador esteja conectado a

uma rede com acesso a Internet.

Se os testes de SMS nado obtiverem sucesso, favor verificar os seguintes itens:

O Modem esta corretamente conectado ao computador? A cor do sinal
de Status esta verde? (veja figura 4.4.3)

Existe um SIM Card valido inserido no Modem? O SIM Card tem
créditos suficientes?

O PIN esta correto? Verifique no menu “Ferramentas >> Preferéncias
>> Configuragdes da Aplicacdo” . Se o PIN ndo esta ativo ele ndo deve
ser colocado.

O Modem estd corretamente instalado? Vocé escolheu a porta COM
correta? Vocé escolheu o Baud Rate correto? (veja detalhes na secdo
4.4).

Se o teste de e-mail n3o ocorreu com sucesso, favor verificar os seguintes itens:

As configura¢Oes de e-mail estdo corretas? Veja detalhes na seg¢do 4.5.
Verifique se a conexdo com a Internet estd operando.

Caso ndo esteja, consulte seu administrador de rede.

Se seu administrador ndo puder ajudar, consulte a Duodigit Ltda.

Se o sistema Duodigit SMS continuar falhando:

Desconectar o Modem do computador, desligar e ligar o computador.
Reconectar o modem e executar os testes novamente. Se tudo foi
verificado novamente e o envio/recebimento continuam falhando,
tente reinstalar o Modem. Se isso nao solucionar, favor contatar a
Duodigit.

www.duodigit.com.br
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5 Configurac¢ao do Sistema

A maioria das configuracdes do sistema podem ser executadas no menu “Ferramentas”.

5.1 Menu “Ferramentas -> Preferéncias”.

Nesse Menu o operador pode executar as configuragdes relacionadas com o Modem, SIM
Card, mensagens de SMS, conexao com base de dados externas, agenda de enderecos, grupos
e alertas / notificacBes do sistema.

5.1.1 Configuracao da Aplicacao.

* Preferéncias

Configuraciies da Aplicagdo Configuracéies da Aplicagéo

Modem

Grupos padr&o Cadigo de pais padrao: - Brazil +55

Matificacdes na tela
[Tiniciar DD SM5 quando iniciar o Windows

Mokificapdes por E-mail
Configuracies de SMS [Jocultar quanda minimizado Opiies de servico
Caixa de Entrada Externa [ 1niciar minimizado

Caixa de Saida Externa

Agenda

Restricdes periddicas

Backup

Atualizar

Salvar l [ Cancelar

Figura 5.1.1.1: Configuragdes da aplicagao.

e “Cddigo de pais padrao” — Nesse campo vocé deve entrar o cédigo do pais em que o
sistema sera utilizado. Ex: entre +55 Brazil, para utiliza-lo no Brasil.

e  “Numero GSM do SIM Card” — O nimero do SIM Card serd mostrado no titulo da
janela do Duodigit SMS.

e “Cddigo PIN do SIM Card” — Se o SIM Card inserido no Modem for protegido por PIN,
ele deve ser colocado nesse campo, caso contrario o sistema Duodigit SMS ndo ira
receber ou enviar mensagens SMS.
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e “Enviar mensagens em plano de fundo” — Selecionando a opgdo “SIM” resultard em
um modo silencioso de envio de mensagens SMS. Se a opc¢do “Nado” for selecionada a
cada mensagem SMS enviada uma janela pop-up do Windows aparecerd na Tela do

computador sinalizando o progresso de envio da mensagem SMS.

e  “Iniciar DD SMS quando iniciar o Windows” — Escolhendo essa op¢do o Duodigit SMS
ird iniciar automaticamente quando o Windows iniciar.

e - Como aplicagdo — como uma aplicacdo regular do Windows, requer um operador
para utilizagdo.

e - Como um servico Windows — Esta op¢do é muito Util para administradores de
sistemas no caso do sistema trabalhar como um servidor de comunicac¢do para outras
aplicacoes.

e “QOcultar quando minimizado” — Selecionando essa op¢do o programa sera minimizado
para um icone na barra de tarefas do Windows quando pressionar o botdo de
minimizar na barra de titulo da janela do Duodigit SMS.

e “Iniciar minimizado” — Selecionando esta op¢do o DD SMS inicializara minimizado.

5.1.2 Modem

O submenu de “Modem” é responsavel pela configuragdo dos parametros de comunicagao
pelo modem GSM fornecido. Se a configuragdo estiver errada, o sistema nao ird operar
corretamente. Na maioria dos casos, ndo serdo enviadas nem recebidas mensagens. Para
informagdes detalhadas sobre configuragdes, consulte o capitulo 4 deste documento.

= Preferéncias

Confiquracdes da Aplicacdo

fModem
rModem
. Comfiguracoes do 5IM e do Modem Informagdon
Grupos padréo Sncia da Sinal
Mimero do kelefone do SIM ca S Rotencialuosing [ )
Motificacties na tela 5
Cédiga PIM do 5IM Card Operadora i
Motificacties por E-mail Fabricante ?
Configuragdes de SM3 Modelo ?
Caixa de Entrada Externa versdo do Firmware |7
Caixa de Saida Externa IMET ?
Agenda Configuracdo de Comunicacdo IMSI 7
Restricties periddicas Porta oML Mivel da Bateria ?
Baud Rate .
Backup 115200 Mimero do Celular ? |7
atualizar Memdtia SM3 SIM

Salvar ] [ Cancelar

Figura 5.1.2.1: Exemplo de configuracdo do modem
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Configuracdes da Aplicac3o Modem 1 [ Modem 1 ]l Modem 2 H " 3 ]l todem 4 J
Modem <

Comfiguracoes do SIM e do Madem [rformacd
Grupos packlic GSM number of the SIM card (515424770 PotéaciaddSnd )
Notificagdes na teda SIM Card PIN code 7227 Operadors ?
NotificacGes por E-mail Modem idertifier Fabeizante ?
Configurages da SMS Modem atus Sending | receiving Modelo ?
Caixa de EnradaExtema Varedo do Firrewars ? Il
Calxa e Sada Externe MEL ?
Agends Configuraciode Comunicecdo MST M

Porta |ZOM1 v :
Restrigdes periddcas — Nivelda Bateria ?

Ba L 21 3
Backup PR AERCH ¥ Nimero de Celdar 7 7

Memaria SIS 5310 v
auakiar 5 -

eset |
I Salvar ] [ Cancelar J

Figura 5.1.2.2: Exemplo das configuragdes DD SMS (versdo com quatro modems GSM)

A versdo do DD SMS que suporta multiplos modems tem uma configuracao adicional chamada
“Operadoras...”. Com ela, é possivel atribuir operadoras GSM a um modem em especifico.

Exemplo: se hd um SIM Card de uma operadora dentro do modem, é recomendado que
configure a sua rede no sistema e a atribua ao modem.

O conceito de “Operadoras” é baseado no fato de que algumas vezes é mais barato enviar
mensagens de texto para a mesma operadora. Por exemplo: mensagens enviadas de VIVO
para VIVO costumam ser mais baratas do que mensagens enviadas de VIVO para outra
operadora.

Para definir uma operadora para um modem em particular, antes vocé precisara definir as
operadoras no sistema. Isso pode ser feito no menu “Ferramentas >> Operadoras” (consulte a
secdo 5.7 deste manual).

Uma vez definidas as operadoras sera possivel defini-las para modems especificos no submenu
“Operadoras...”, dentro do menu “Ferramentas >> Preferéncias >> Modems”.
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Agora é hora de adicionar contatos a operadoras especificas. Por exemplo: se um contato
possui um SIM Card da TIM em seu celular, ele pode ser adicionado a operadora “TIM” apenas
editando os detalhes do contato.

* Editar contato

Assinala para um grupo;

Prirneiro norme: Guskavo

. Sériel

LIkirma narme: Pereira Séried
SEries

Maoskrar nome: Guskavo Pereira w

Cadigo do pais; Brazil +55

Telefone: +552344562123

Cperadora: Claro W

Empresa: Cuodigik

Endereco: B

Akivia: Yerdadeira b

Faturamenta mensal: | 3930

&

Descricdo;

Figura 5.1.2.4. Um exemplo de contato adicionado a operadora “Claro”.

[ Salvar l l Cancelar I

Apds todos os passos serem efetuados, vamos supor que existam 300 contatos adicionados a
um grupo “Clientes”, 120 deles pertencem a operadora CLARO e 180 a operadora Ol. Supondo
que existam dois modems: um com SIM Card da CLARO e outro com SIM Card da Ol, estando
os dois modems definidos um para cada operadora. As mensagens SMS que devem ser
enviadas ao grupo “Clientes” serdo divididas em dois grupos: 120 delas serdo enviadas pelo
modem 1 e 180 serdo enviadas pelo modem 2.

5.1.3 Grupos Padroes

Os grupos padrdes tem um papel importante no processo de adicionar manualmente novos
contatos na agenda do sistema (Através da Aba “Contatos”) e automaticamente (Através do
Menu “Ferramentas >> Importagdo >> Contatos”). Cada novo contato pode ser atribuido a um
grupo existente selecionado por uma barra de rolagem e pressionando o botdo “Adicionar” ou
“Importar” (dependendo de como os contatos serdo adicionados a base de dados). Quando os
contatos estiverem adicionados, a opgao “Grupos Padrées” é selecionada automaticamente.
Mudangas nas atribui¢cdes dos grupos podem ser executadas nas abas “Contatos” e “Grupos”.
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= Preferéncias

Configuragdies da Aplicagdo

Grupos padr3o

Modem

Grupos padrdo D Mome Membros Descrigdo
v| Clientes 456

Matificactes na kela
[l Fornecedores Ta

Matificagdies por E-mail [] Funcionérios 63

Configuracies de SMS
Caixa de Entrada Externa
Caixa de Saida Externa
Agenda

Restriclies periddicas

Atualizar

X

I Salvar l [ Cancelar

Figura 5.1.3.1: Grupos padrdo. Na Figura acima o grupo padrdo é o grupo "clientes". Isto
significa que ao adicionar ou importar novos contatos, serao atribuidos ao grupo "clientes"
por padrao.

5.1.4 Notificacdes na tela

E possivel configurar as notificagdes e alertas que aparecerdo na tela como janelas pop-up do
Windows.

5.1.5 Notifica¢oes por E-mail

A fungdo “Notificagdes por E-mail” pode notificar o operador (ou administrador do sistema)
através de um e-mail no caso de problemas no envio de mensagens SMS ou conexdo entre o
Duodigit SMS e o Modem. As notificacbes de e-mail sdo especialmente importantes quando:

a- Quando o Duodigit SMS é instalado como um Gateway no servidor da empresa e se
comunica com outras aplicagGes ou processos através da Caixa de Saida Externa ou a
Caixa de Entrada Externa;

b- Quando o Duodigit SMS opera no modo servico do Windows;

c- Quando a “Caixa de Saida Externa” ou “Caixa de Entrada Externa” é utilizada;

d- Quando uma das funcionalidades utilizadas é: “Encaminhamento”, “Broadcasting” ou
“Resposta Automatica”.

Veja as configuragdes de e-mail na se¢do 4.5 deste manual.
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5.1.6 Configuracoes de SMS

= Preferéncias

Configuracdes da Aplicacdo
Madem

Grupos padrdo

Configuracdes de SMS

[ ]Enviar mensagens concatenadas como padréo

Motificagties na tela Perindo padrdo de validade da mensagem SM3 5 horas v

Mokificacfes por E-mai Use assinatura: @ s Onio

Configuragdes de SM3 fAssinatura padrio:

Caxa de Enirada Externa Usar temporizasdo de envio (sIm FIMAD

Caixa de Saida Externa

Agenda

Restrifies periddicas Restrico de tempo no envio ()5M (® MAD

Atualizar
Man envie mensagens para nomeros kelefdnicos menores que a Digitos (sem codigo do pais)
Mo envie mensagens para ndmeros de telefones que iniciem com |6754,71,89

Traducdo de nova mensagem com padrdo

(]

Salvar

] [ Cancelar

Figura 5.1.6.1: ConfiguracGes de SMS

e  “Enviar mensagens SMS concatenadas como padréo”

Uma mensagem simples de SMS pode conter até 160 caracteres. Caso seja necessario o envio
de uma mensagem com mais de 160 caracteres, a mensagem sera automaticamente dividida
em duas ou mais mensagens de SMS. Elas serdo devidamente numeradas como, por exemplo,
(1/2) e (2/2). Quando a opg¢do “Enviar mensagens SMS concatenadas como padrdo” é
selecionada, as partes serdo concatenadas em apenas uma Unica mensagem longa.

Atengdo: Quando enviada uma mensagem maior que 160 caracteres para modelos de
aparelhos celulares antigos, a opgdao “Enviar mensagens SMS concatenadas como padrdo”
deve ser desativada pois pode causar o recebimento de mensagens de forma incorreta.

e “Periodo padrdo de validade da mensagem SMS”

Configurando essa opgdo, vocé define o periodo de tempo que a rede GSM tentard enviar uma
mensagem de SMS para o telefone celular. Por exemplo: Vamos supor que o “Periodo padrao
de validade da mensagem SMS” foi definido como 5 horas (ver figura 5.1.6.1) e uma
mensagem de texto foi enviada do sistema para um telefone celular. Se o telefone celular do
destinatario estiver desligado ou fora da area de cobertura, ele vai receber a mensagem
somente se o seu telefone for ligado ou voltar para a area de cobertura dentro de um periodo
de 5 horas. Apds esse periodo a mensagem ndo sera mais enviada.
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e  “Usar assinatura”

Se essa opgdo for selecionada como “SIM”, o campo “Assinatura Padrdo” fica ativo e a
assinatura que foi digitada nesse campo sera incluida em todas as mensagens enviadas. O
operador pode temporariamente mudar a assinatura na se¢ao “Nova mensagem” da tela
principal da aplicacdo Duodigit SMS no campo chamado “Assinatura”.

e “Usar temporizagdo de envio”

Selecione esta opc¢do caso nao deseje que o sistema utilize a velocidade maxima de envio de
mensagem do Modem quando se envia mensagens para um grande numero de destinatarios.
Quando esta opgao esta ativa, o sistema definird o intervalo de tempo entre o envio de cada
mensagem; o intervalo é ajustado em segundos no campo “Temporiza¢do (Segundos)”.

e “Restri¢do de tempo no envio”

Selecionando essa opg¢do vocé ndo deseja enviar mensagens em periodos de tempo
determinados. Isso é importante quando se deseja enviar muitas mensagens, mas ndo em
periodo noturno. Por exemplo: o envio de 3000 mensagens ird durar varias horas; ele sera
interrompido no hordrio de restricdo e retornara o envio normalmente apds esse periodo. Essa
opcdo ativa ndo influencia as fungbes “Encaminhamento” e “Broadcasting” no menu
“Ferramentas”.

e “Ndo envie mensagens para numeros telefénicos menores que”

Esta opg¢do habilita o operador a impor restricbes na quantidade de digitos do numero
telefonico do destinatario para prevenir envio de mensagens para numeros pequenos. O
envio de mensagens para numeros telefonicos pequenos (ex: 5 digitos) pode ocasionar custos
adicionais. Geralmente, nimeros com poucos digitos sdo oferecidos como “Servicos especiais”
gue cobram taxas extras para cada mensagem enviada (ex: Noticias de Esportes).

e  “Ndo envie mensagens para numeros telefénicos que iniciem com”

Esta opcgdo habilita o operador a impor restricdes no envio de mensagens para telefones
celulares que iniciem com os numeros selecionados (excluindo o cédigo do pais). Em alguns
paises o envio para telefones que iniciem com o nimero 7 pode ocasionar custos adicionais.

e “Tradug¢do de nova mensagem como padréo”

Selecionando essa opgao fard com que o item “Auto Traducdo” seja selecionado como padrio
no painel “Nova Mensagem” da tela principal do Duodigit SMS. Esta operacdo converte
caracteres especiais em equivalentes Non-Unicode. O uso de caracteres nacionais (Unicode) é
mais econdmico que o ndo Unicode, ou seja, uma mensagem com caracteres nacionais
(Unicode) pode ter até 160 caracteres enquanto uma ndo Unicode pode ter até 70 caracteres.

5.1.7 Caixa de Entrada Externa (API)

s

“Caixa de Entrada Externa” é uma interface do sistema para passar mensagens SMS recebidas
para um arquivo texto externo, uma planilha Excel, um arquivo MS Access ou um banco de
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dados via ODBC. A funcionalidade da “Caixa de Entrada Externa” pode também passar as
mensagens SMS recebidas para um servidor HTTP remoto ou para um servidor FTP.

Para habilitar a funcionalidade “Caixa de Entrada Externa” clique em “Habilitar funcionalidades
da Caixa de Entrada Externa” e escolha o tipo de “Caixa de Entrada Externa”. O operador
dever configurar corretamente todos os parametros.

* Preferéncias

Configuracties da Aplicacto Caixa de Entrada Externa

Madem
Grupos padrio Habilita Funicionalidades da Caixa de Entrada Externa

Motificagdes na tela
Tipa da Caixa de Entrada Externa Arquivo Texto hd

Motificagdes par E-mail
Configuragiies de SMS Caminho para a Caixa de Entrada Externa Foljt_e dE Dados
solicikacdo HTTP

Caixa de Entrada Externa

Salvar as mensagens recebidas na aplicagdo

Caiza de Saida Externa Configuragfies d FTP

Agenda )

Mome do Usuério Senha
Restricdes periodicas
Backup

Atualizar

S []

Salvar ] ’ Cancelar

Figura 5.1.7.1: Caixa de Entrada Externa.

5.1.7.1 Salvar mensagens recebidas em um arquivo de texto

Antes de salvar uma mensagem SMS para um arquivo texto, o sistema Duodigit SMS ird criar o
arquivo se o mesmo ndo existir. O arquivo texto pode estar localizado na rede local ou em um
servidor FTP que seja acessivel ao Duodigit SMS.

Quando um arquivo texto esta localizado em um servidor FTP, o enderec¢o do servidor FTP com
a localizagdo do arquivo deve ser providenciado no campo “Caminho para a Caixa de Entrada
Externa”. Um exemplo: ftp://empresa.com/DDsms/Entrada/teste.txt

Os dados de autenticacdo do servidor FTP devem ser colocados nos campos “Usuario” e
“Senha”.

Toda nova mensagem SMS sera salva no arquivo texto na forma de um registro consecutivo ao
registro anterior. Uma aplicagdo externa pode verificar o arquivo texto de tempos em tempos
para encontrar novas mensagens e fazer o devido processamento.

Nota: Ao utilizar um banco de dados, certifique-se de que o formato de data utilizada seja
YYYY.MM.DD HH24:MI:SS ou DD-MM-YYYY HH24:MI:SS.
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Cada registro é salvo no arquivo texto como uma Unica linha e consiste de 6 campos separados
por um caractere de tabulagdo (TAB):

1- ID

2- Primeiro Nome

3- Ultimo Nome

4- Numero Telefbnico

5- Mensagem de texto

6- Data e Hora da recepgao da mensagem

ID é um numero Unico que identifica o registro, esse valor é atribuido pelo Duodigit SMS e é
incrementado em 1 para cada registro recebido.

Abaixo temos um exemplo de 3 registros salvos no arquivo texto da “Caixa de Entrada
Externa”.

1 Maria Silva +551155551001 Adiar de Consulta 11.12.2012 12:15
2 Pedro Alves +551155552002 Estou atrasado 1 hora 12.12.2012 12:25
3 José +551155553003 Como estd otempo? 13.12.2012 12:35

Comentarios do exemplo anterior:

e Se o arquivo de texto nao existe na localidade especificada, o sistema Duodigit SMS ira
criar um arquivo.

e O arquivo de texto da “Caixa de Entrada Externa” é criado sem o cabegalho das
colunas.

e Se o Primeiro Nome e Segundo Nome estiverem faltando na agenda de contatos, os
campos correspondentes no registro do arquivo em texto irdo ficar em branco, nesse
caso duas tabulagdes (TAB) serdo inseridas (ver no exemplo anterior o ID 3).

5.1.7.2 Salvar mensagens recebidas em uma planilha MS Excel ou em uma tabela de
banco de dados.

Ao utilizar esta funcionalidade, certifique-se de que a planilha MS Excel, arquivo MDB (MS
Access) ou tabela da base de dados existe. Entdo, configure corretamente os pardmetros do
sistema de auxilio do Duodigit SMS.

Atengao: Quando estiver salvando uma mensagem para um arquivo MDB, planilha Excel ou
uma tabela de banco de dados via ODBC, a conexdo FTP nao pode ser utilizada.

E importante que os arquivos ou tabelas de banco de dados contenham colunas com
cabecalhos. Os cabecalhos sdo utilizados para mapear o fluxo de dados entre a aplicacdo e o
arquivo ou a tabela de banco de dados.
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Cada registro salvo na planilha Excel ou na tabela de banco de dados consiste de 6 campos:

1- ID

2- Primeiro Nome

3- Ultimo Nome

4- Nuamero Telefbnico

5- Mensagem de texto

6- Data e Hora do recebimento da mensagem

ID é um numero Unico que identifica o registro. Esse valor é atribuido pelo Duodigit SMS e é
incrementado em 1 para cada registro recebido.

(D) d 2 - v Pastal - Microsoft Excel
.-
- Inicio Inserir Farmulas Dados Revisdo Exibicdo
j & Calibri = =/ Quebrar Texto Automaticamente | Geral
Eg]
Ccuvlar 7 |l N 7 § = =ad] Mesclar e Centralizar ~ (B3 - oo oo | %0 4
AreadeT.. = Alinhamento E MNimero
D5 - F |
A B C D E F
1 ID Primeiro Nome Ultimo Nome Texto da Mensagem Nuamero do Telefone Horae Data

Figura 5.1.7.2.1: Exemplo de um arquivo sem dados do MS Exel que é usado como "Caixa de
entrada externa". Por favor, anote os cabegalhos das colunas.

Configuragdo do Banco de Dados gl
Selecione colunas
1D da Mensagem ] L¥3
Primeiro nome Primeiro Momme hd
Dltirno nome Ultirno Mome hd
Telefone(s) Mumnero do telefone
Texto Texto da Mensagem
Drata Hora e Data i
[ Cancelar ] [ << Wolkar ]

Figura 5.1.7.2.2: Mapeamento de coluna entre o Duodigit SMS e um banco de dados.
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5.1.7.3 Exemplo em SQL para criar uma “Caixa de Entrada Externa” acessivel via
ODBC.

Exemplo da criacdo de uma caixa de entrada externa usando MySQL:

Importante: O campo “ID” precisa ser do tipo “auto-incremento”

CREATE TABLE ‘caixa_de_entrada’ (

‘id" bigint(20) NOT NULL auto_increment,

“telefone’ varchar(20) NOT NULL default ",

‘msg_texto” text NOT NULL,

‘nome’ varchar(50) NOT NULL default ",

‘sobrenome’ varchar(50) NOT NULL default ",

‘data_recebimento® timestamp NOT NULL default CURRENT_TIMESTAMP on update
CURRENT_TIMESTAMP,

PRIMARY KEY ('id’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

Exemplo da criacdo de uma caixa de entrada externa usando MSSQL

SET ANSI_NULLSON

GO

SET
QUOTED_IDENTIFIERON
GO

IF

NOTEXISTS (SELECT * FROM sys.objects WHERE object_id=OBJECT_ID (N'[dbo].[external_inbox]') AND
type in (N'U'))

BEGIN

CREATE

TABLE [dbo].[external_inbox](
[id] [int]
IDENTITY(1,1)NOTNULL,
[phone] [varchar]
(15)NOTNULL,
[message_text] [text]
NOTNULL,

[first_name] [varchar]
(20)NOTNULL,
[last_name] [varchar]
(20)NOTNULL,
[received_date] [varchar]
(20)NOTNULL,

PRIMARY

KEY CLUSTERED

(

[id]

ASC

)
WITH(PAD_INDEX =OFF, IGNORE_DUP_KEY =OFF) ON [PRIMARY]

)

ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]
END

GO
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5.1.7.4 Enviando mensagens SMS recebidas para um servidor remoto através de
uma requisicio HTTP.

Para habilitar o envio de mensagem SMS para um servidor HTTP remoto através de uma
requisicdo HTTP, escolha “Solicitacdo HTTP” (veja figura 5.1.7.5). Entre com a URL correta no
campo “Caminho para a Caixa de Entrada Externa”. Exemplo:

* Preferéncias g|
Configuracdies da Aplicagdo Caixa de Entrada Externa
Modem

Grupos padrdo Habilita funicionalidades da Caixa de Entrada Externa o

Motificactes na tela
Tipo da Caixa de Entrada Externa solicitagdo HTTP w

Motificagdes por E-mail

Confiquraciies de SMS Caminho para a Caixa de Entrada Externa

et & it Eiiee Salvar as mensagens recebidas na aplicagio 0
Caixa de Saida Externa Corfiquraghes de FTP

Aagenda

Restripties periddicas

Backup

Atualizar

Salvar l [ Cancelar

5.1.7.5 Identificando problemas na “Caixa de Entrada Externa”
Se a fungdo “Caixa de Entrada Externa” ndo puder abrir o arquivo, fazer a conexao com a base
de dados ou salvar nenhum dado considerando que todas as configuragbes estdo corretas,

existem duas possibilidades:

1- A aplicagdo ndo tem privilégios (direitos) suficientes para abrir a “Caixa de Entrada
Externa” ou a tabela do banco de dados.

ou

2- O arquivo ou a tabela do banco de dados estd sendo utilizada por outra aplicacdo
impedindo que o Duodigit SMS consiga acessa-los.

Favor fechar todas as aplicagdes que possam acessar o arquivo ou a tabela do bando de dados;
verifique também os privilégios (direitos) de acesso e tente novamente.
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5.1.8 Caixa de Saida Externa

Uma “Caixa de Saida Externa” é uma interface do sistema Duodigit SMS para permitir que
outras aplicagdes ou sistemas enviem mensagens de SMS.

Para utilizar a interface, as informacGes sobre as mensagens a serem enviadas devem ser

armazenadas:

- Em um arquivo texto

- Em varios arquivos texto

- Em uma planilha Excel

- Em um arquivo MS Access (*. mdb)
- Em uma tabela de dados

com acesso via ODBC

(Tipo da Caixa de Saida Externa: Arquivo Texto )

* A versdo do MS Excel deve ser 97-2003

(Tipo da Caixa de Saida Externa: Diretério )

(Tipo da Caixa de Saida Externa: Fonte de Dados )
(Tipo da Caixa de Saida Externa: Fonte de Dados )
(Tipo da Caixa de Saida Externa: Fonte de Dados )

Atengao: Caso um arquivo texto seja utilizado como “Caixa de Saida Externa”, o arquivo pode
ser salvo no computador local, na rede local ou em um servidor remoto de FTP. No caso de se
utilizar Diretério ou Fonte de Dados, a opgao de conexao FTP n3do esta disponivel.

* Preferéncias

Configuragdes da Aplicagdo
Mader

Grupos padréo
Motificacdies na kela
Matificacdes paor E-mail
Configuracdes de SM3
Caixa de Entrada Externa
Caixa de Saida Externa
Anenda

Restricties periddicas

Atualizar

Caixa de Saida Externa

Habiliar funcionalidades da caixa de saida externa

Tipo da Caixa de Saida Externa

Carinho da Caixa de Saida Externa
Caminho para o relatdrio

Ultirna 1D

Margue toda vez a Caixa de Saida Externa
[] awto tradugdo

Gravar as mensagens enviadas dentro da aplicacdo

Configuragdes de FTP

Mome do Usudrio |Duodigit Senha

Arquiva Texko

FpffEmpresa.com

CiDuodigitSMaLOG R elakdria, bk

g

13

B (]

e
- sequndos

I Salvar H Cancelar

Figura 5.1.8.1. Caixa de Saida Externa. No exemplo acima, um arquivo de texto acessivel via

FTP é a fonte de dados.
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Apds ativar a “Caixa de Saida Externa”, o sistema Duodigit SMS ird verificar periodicamente a
existéncia de novos registros no arquivo ou no banco de dados. Se algum novo registro for
encontrado ele serd processado e resultard no envio de uma nova mensagem para o
destinatario.

A freqliéncia que o sistema ira verificar a “Caixa de Saida Externa” pode ser ajustada no campo
“Verifique a Caixa de Saida Externa a cada: <..> Segundos “ . Veja figura 5.1.8.1.

Quando forem utilizadas as opg¢des “Aquivo Texto” ou “Fonte de Dados” como tipo de “Caixa
de Saida Externa”, o sistema Duodigit SMS ira processar os registros do arquivo ou da tabela
do banco de dados que tenham o valor no campo ID maior que o contador do “Ultimo ID” que
é mantido pelo sistema (veja figura 10). O contador “Ultimo ID” sempre armazena o valor do
ultimo ID processado da Caixa de Saida Externa. O operador pode manualmente alterar esse
ID no campo “Ultimo ID” (veja figura 5.1.8.1).

Importante: O campo “ID” no arquivo e o contador “Last ID” ndo sao utilizados pelo Duodigit
SMS quando a opc¢ao “Diretério” for selecionada.

Autotraducdo - Selecionando essa opcdo forca a tradugdo de caracteres nacionais (ndo
Unicode) para caracteres Unicode, o que pode economizar no envio de mensagens.

Relatorio

Opcionalmente a configuracdo da “Caixa de Saida Externa”, temos o campo de “Caminho para
o relatdrio” onde deve ser preenchido o caminho e o nome para o relatdrio ser armazenado.
Se for preenchido o sistema Duodigit SMS ira criar o arquivo de relatério. O arquivo de
relatério é um arquivo texto que contém os numeros de ID dos registros processados pelo
sistema Duodigit SMS.

Atencdo: “Processado” nao significa “Enviado”. Para ter certeza que as mensagens foram
enviadas da Caixa de Saida Externa para os destinatarios, as Abas “Mensagens enviadas” e
“Caixa de Saida” devem ser verificadas.

5.1.8.1 Arquivo Texto como uma “Caixa de Saida Externa”

No caso de se utilizar um arquivo texto como opg¢do de “Caixa de Saida Externa” a opgdo
“Arquivo Texto” deve ser selecionada em “Tipo de Caixa de Saida Externa”, e deve ser
especificada a localizagdo e o nome do arquivo texto no computador ou na rede local. Se o
arquivo texto estiver localizado em um servidor FTP remoto, o endereco do servidor FTP deve
ser colocado no campo “Caminho da Caixa de Saida Externa”. Exemplo:
ftp://empresa.com/arquivos/teste.txt (veja figura 5.1.8.1).

Os dados de autenticacdo da conexdo FTP devem ser preenchidos nos campos “Usuario” e
“Senha”.

Formato do arquivo texto da “Caixa de Saida Externa”

O arquivo texto deve ser salvo preferencialmente no formato UNICODE. Cada linha
corresponde a um registro que deve conter 4 campos separados por um caractere de
tabulagdo (TAB):
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1- ID

2- Numero do Telefone Celular do destinatario

3- Texto da Mensagem

4- Data e Hora para envio, no formato AA-MM-DD hh:mm ou AAAA-MM-DD hh:mm

O campo Data e Hora sdo opcionais e é utilizado para agendamento do envio da mensagem.
No caso desse campo estiver em branco, o sistema Duodigit SMS ird ler o registro do arquivo
texto e ird processar a mensagem para envio imediato.

Atengdo: ID é um capo numeérico, cujo valor deve ser incrementado em 1 para cada registro
subsequente. O ID deve identificar um Unico registro e ndo podem haver dois registros com o

mesmo ID.

Um exemplo de arquivo texto para ser utilizado pela “Caixa de Saida Externa”

ID numero Texto Data e Hora de envio
1 +551155551234 Teste Texto 1 2011-08-01 14:33

2 1155551001 Teste Texto 2

3 1155552002 Teste Texto 3 2011-08-01

* Nota: os espagos entre os campos sdo caracteres de tabulagdo (TAB) espaco entre a datae a
hora é um caractere espaco (SPACE)

Comentarios do exemplo:

e Para que os registros sejam lidos o campo “Ultimo ID” deve ser ajustado com o valor
zero (0). Apds o processamento serd alterado para o valor trés (3) automaticamente.

e No arquivo a primeira linha pode ser o cabecalho das colunas. O sistema Duodigt SMS
aceita arquivos texto com ou sem cabecalhos.

e Os numeros de telefone podem ser colocados com ou sem cddigo do pais. Caso nao
seja colocado o cédigo de pais padrdo do sistema serd incorporado ao numero pelo
sistema.

e Se o campo Data e Hora de envio estiverem vazios, a mensagem sera colocada na
“Caixa de Saida” para envio imediato.

Atengdo: Se a data de envio for providenciada, mas a hora de envio ndo for especificada, a
mensagem sera envida no dia especificado as 00:00.

5.1.8.2 Diretorio como uma “Caixa de Saida Externa”

O Sistema Duodigit SMS pode ser utilizado como mddulo de comunicagdo de varias aplicacdes
diferentes (processos) ao mesmo tempo. Cada aplicacdo (processo) deve escrever as
mensagens com os correspondentes nimeros telefonicos em um arquivo diferente. O sistema
Duodigit SMS pode ler os arquivos criados por diferentes aplicacGes (processos) e enviar as
mensagens SMS, desde que os arquivos estejam localizados no mesmo diretério e em
conformidade com o formato especificado nesse capitulo.
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Para ativar essa funcionalidade, escolha a op¢ao “Diretdrio” como o tipo de “Tipo de Caixa de
Saida Externa”, e especifique o caminho do diretério no campo “Caminho da Caixa de Saida
Externa”.

O sistema Duodigit SMS ira processar todos os registros de todos os arquivos texto do diretério
especificado e ira apaga-los apds o processamento. Em uma aplicagdo (processo) que deseja
enviar uma nova mensagem ou novas mensagens, ele deve recriar o arquivo apagado e
escrever a nova mensagem com o novo numero telefénico no arquivo. O arquivo deve ser
recriado no mesmo diretdrio especificado em “Caminho da Caixa de Saida Externa”.

Formato do arquivo texto da “Caixa de Saida Externa” para a opcao “Diretdrio”

O arquivo texto deve ser salvo preferencialmente no formato UNICODE. Cada linha
corresponde a um registro que deve conter 4 campos separados por um caractere de
tabulagdo (TAB):

1- Numero do Telefone Celular do destinatario;
2- Texto da Mensagem,;
3- Data e Hora para envio, no formato AA-MM-DD hh: mm ou AAAA-MM-DD hh:mm.

O campo Data e Hora sdo opcionais e é utilizado para agendamento do envio da mensagem.

Caso este campo esteja em branco, o sistema Duodigit SMS ira ler o registro do arquivo texto e
ird processar a mensagem para envio imediato.

Um exemplo de arquivo texto para ser utilizado pela “Caixa de Saida Externa”

Numero Texto Data e Hora de envio
+551155551234 Teste Texto 1 2011-08-01 14:33
1155551001 Teste Texto 2

1155552002 Teste Texto 3 2011-08-01

* Nota: os espacgos entre os campos sdo caracteres de tabulacdo (TAB), ja o espacgo entre a
data e a hora é um caractere espaco (SPACE)

Comentarios do exemplo:

e Para que os registros sejam lidos o campo “Ultimo ID” deve ser ajustado com o valor
zero (0). Apds o processamento sera alterado para o valor trés (3) automaticamente.

e No arquivo a primeira linha pode ser o cabegalho das colunas. O sistema Duodigt SMS
aceita arquivos texto com ou sem cabecalhos.

e Os numeros de telefone podem ser colocados com ou sem cddigo do pais. Caso ndo
seja colocado o cédigo de pais padrdo do sistema serd incorporado ao numero pelo
sistema.

e Se o campo Data e Hora de envio estiverem vazios, a mensagem serd colocada na
“Caixa de Saida” para envio imediato.

www.duodigit.com.br Pagina 31 de 88




Manual do usuario DD SMS 4.88
DUODIGIT

SOLUCOES EM TECNOLOGIA

Atencdo: Se a data de envio for providenciada, mas a hora de envio ndo for especificada, a
mensagem sera enviada no dia especificado as 00:00.

5.1.8.3 Fonte de dados como uma “Caixa de Saida Externa”

No caso de se utilizar arquivo MDB (MS Access), planilha Excel ou quando conectar ao dado via
ODBC, escolha a opg¢do “Fonte de Dados” na lista dos tipos disponiveis da “Caixa de Saida
Externa” e clique no botdo “Configurar”.

>

Configuracdes da Aplicacin

Restripies periadicas

Atualizar

Caixa de Saida Externa

Marque toda vez a Caixa de Saida Externa
2. Selecione ou digite um nome do Banco de Dados:

X

Moderm
Grupos padrio Habiliar funcionalidades da caixa de saida externa
Mokificagdes na tela } ) i
Tipo da Caixa de Saida Externa Fonte de Dados w l Configuracda. ..
Mokificagdes por E-mail
Configuracties de SMS Configuragdo do Banco de Dados
Caixa de Entrada Externa Caminha para o relatdrio
Caiva de Saida Externa . 1. Selecione o tipo de fonte de dados:
Lilkirno 10
fgenda Excel w

[ Auto bradugda C:ATempiCaixa de saida externa.xls E]

v Gravar as mensagens enviadas dentro B
a 3. Aukorizacao:

Configuragfes de FTP (%) Aukomatico
Mome do Usudrio Login:
Senha:
() Pedir Login

4, Wersdo:!

Excel 97-2003 w

[Jusar 12 linha come nomes de colunas

[ Limpar conexdo ] [ Teste de conexdo

)

[ Proximo == ] [ Finalizar ]

Figura 5.1.8.3.1: Janela de configura¢do do banco de dados.

Feito isso, escolha o tipo da fonte de dados (Excel, Access ou ODBC) no campo “Selecione o
tipo da fonte de dados” e especifique a localizagdo no campo “Selecione ou digite um nome do
Banco de Dados”, no caso de ODBC configure o acesso da tabela do banco de dados. Se o
arquivo é protegido com acesso ndo autorizado, usudrio e senha devem ser providenciados.
Se o arquivo estiver em formato XLS, a versdo adequada do MS Excel deve ser selecionada.
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Formato de um arquivo XLS, MDB ou tabela do banco de dados para a Caixa de Saida
Externa.

Atengao: Os arquivos XLS devem ser no formato Excel 3.0, 4.0, 5.0 ou 97-2003. O formato
Excel 2007 (XLSX) ndo é suportado pelo sistema.

Cada Registro do arquivo ou da tabela do banco de dados deve ter 5 registros separados:

subsequente. O ID deve ser Unico para cada registro, ndo podendo haver dois ou mais registros
com o mesmo ID.

“Status” é um campo utilizado pelo sistema Duodigit SMS. Apds processar o registro, o sistema
escreve o status de envio nesse campo. As opgdes possiveis sdo:

Aguardando - Aguardando atualiza¢do do status.

Enviando - O processo de envio estd em andamento

Enviada - A mensagem foi enviada.

Erro - Ocorreu um erro durante o processo de envio.
Pausada - O envio foi interrompido manualmente pelo operador.

Pausada até <> - O envio foi interrompido automaticamente pelo sistema,
baseado nas restrigdes configuradas no Menu “Ferramentas->
Preferéncias -> Configuragdes de SMS.
- O envio foi parado pelo “Supervisor”

- A mensagem foi agendada para envio posterior.

Parado pelo Supervisor
Agendada

Importante: A tabela da base de dados (MS Excel, MDB ou BD ) utilizado como “Caixa de Saida
Externa” deve conter o cabecalho das colunas que serd utilzada pelo sistema Duodigit SMS
(veja figura 5.1.8.3.3).

1- ID - ID da mensagem ( Unico)
2- Numero - Numero do telefone celular do remetente
3- Mensagem - Mensagem de texto
4- Data - Data e hora do recebimento no formato dd.mm.aaaa HH:MM:SS
5- Status - Deixar em branco, o sistema ira preencher esse campo.
o) d 9 - s Pastal - Microsoft Excel
-y Inicio Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibicdo
j é Calibri 11 - ||A AT |= = =||#~| | =FQuebrar Texto Automaticamente | Geral - E:l':_:JI ‘j
53 ; s = =
Colar N I § ~-||ii-|[®&- A-l||E = =||:E £ 2| Mesclar e Centralizar = .._.,@- o, 000|| %9 %8 Formatagdo Formatar  Estil
- — . * E Condicional = como Tabela~ Cél
Area deT.. T Fonte IF] Alinhamento IF] Namero L] Estilo
G3 M 5|
A B C D E
1 ID Status Texto da mensagem Mumero de telefone Hora e Data agendada
2 1 Enviada Bom dia! Estamos lhe aguardando para reunido. 1120621821
3|2 Enviada Devido a falta de luz na escola, hoje ndo havera aula. 1120621821 2011-05-09 12:54
4 |3 Erro Favor responda esta mensagem para confirmar o cadastro. 1120621821 2011-08-03 18:50
5 4 Agendada Gostaria de desejar a todos um Feliz Natal e um prdéspero Ano Novo. 1120621821 2011-12-23
R
Figura 5.1.8.3.2. Exemplo de um arquivo Excel utilizado como uma caixa de saida externa.
“ID” - é um campo numérico cujo valor deve ser incrementado em 1 a cada registro
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O mecanismo de mapeamento é muito util porque tanto o arquivo XLS, MDB ou tabela do
banco de dados podem ter varias colunas adicionais que podem ser omitidas durante o
processo de mapeamento. Portanto, esta funcionalidade permite ao sistema Duodigit SMS se
adaptar perfeitamente a fonte de dados e ndo o contrdrio.

5.1.8.4 Exemplo da criacdo de uma caixa de saida externa acessivel via ODBC

Importante: O campo ID deve ser do tipo “auto-incremento”

Exemplo da criacdo de uma caixa de saida externa usando MySQL

CREATE TABLE “external_outbox™ (
“id" bigint(20) NOT NULL auto_increment,
‘telefone” varchar(15) NOT NULL default ",
‘msg_texto” text NOT NULL,
‘data_envio’ varchar(20) NOT NULL,
‘status’ varchar(20) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id")

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

Exemplo da criacao de uma caixa de saida externa usando MSSQL

USE [sms_database]
GO
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
IF
NOTEXISTS (SELECT * FROM sys.objects WHERE object_id=OBJECT_ID (N'[dbo].[external_outbox]') AND
type in(N'U'"))
BEGIN
CREATE TABLE [dbo].[external_outbox](
[id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[telefone] [varchar](15) NOT NULL,
[msg_texto] [text] NOT NULL,
[data_envio] [varchar](20) NOT NULL,
[status] [varchar](20) NOT NULL,
PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[id] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS =ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO
SET ANSI_PADDING OFF
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Nota sobre a data de envio

O campo “data_envio” é opicional e pode ser usada para dizer ao aplicativo quando a
mensagem deve ser enviada. A data deve estar no formato: “AAAA-MM-DD HH:MM”.
Exemplo: “2012-12-24 23:59”, a mensagem sera enviada no dia 24 de Dezembro de 2012, as
23 horas e 59 minutos.

5.1.8.5 Identificando problemas na “Caixa de Saida Externa”

1- Se o sistema Duodigit SMS ndo esta enviando mensagens de um arquivo texto ou uma
fonte de dados, cerifique-se de que o valor do campo “Ultimo ID” (veja figura 5.1.8.1)
€ menor que o valor maximo do “ID” no arquivo ou fonte de dados.

2- Se a fungdo “Caixa de Saida Externa” ndo pode se conectar ao arquivo / tabela do
banco de dados ou ndo consegue ler nenhum dado, talvez o arquivo ou a tabela do
banco de dados esteja sendo utilizada por outra aplicacdo impedindo que o Duodigit
SMS consiga acessa-los. Favor fechar todas as aplicagGes que possam acessar o arquivo
ou a tabela do banco de dados; verifique também os privilégios (direitos) de acesso e
tente novamente.

5.1.9 Agenda de contatos - Customizacido de campos do usudrio.

Ao adicionar um novo Contato na agenda do sistema, sua descricdo padrdao contém somente
as informacgGes basicas e pode nao ser suficiente, especialmente se vocé deseja fazer uma
busca mais complexa nos contatos.

No Menu “Ferramentas >> Preferéncias >> Agenda” o operador pode ativar campos adicionais
na agenda e designar nomenclatura para esses campos. O nome padrdo para esses campos
sdo: “Campo de Texto 1”7, “Campo de Texto 2”, “Campo Légico” e “Campo numérico”.
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* Adicionar contato

Primeiro nome:
Oltirno nome:
Maskrar nome:
Cadigo do pais:
Telefone:

Cperadora:

Campo de Texto 1:

Campao de Texto 2:

Zampo lagico:
Zampo numeérico:

Descricdo:

Assinala para um grupo:

)

| 7
[ = Brazi +55 |
| |
Indefinido w | Auto

| a0 ]
| |
| |
|N§|:u setado w |

Clienkes
Fornecedores
Funcionarios

I Adicionar ] [ Cancelar ]

Figura 5.1.9.1. A caixa de didlogo de Adicionar Contato ao adicionar um novo Contato.
(O campo "Descri¢do" ndo é pesquisavel. Esta descricdo corresponde as configuracbes
mostradas na figura 5.1.9.2 .)

* Preferéncias

Configuracdes da Aplicagdo

Madem

Grupos padrdo
Motificacdes na tela
Matificacdes por E-mail

Configuragdes de SM3

Zaixa de Entrada Externa

Zaixa de Saida Externa
fAgenda
Restricties periddicas

Abualizar

Agenda

tilize campos customizados

| |:| Ligar

| [tigar

| [tigar

| [Ligar

l

Salvar ] [ Cancelar

(X)

Figura 5.1.9.2. Vista do menu "Ferramentas >> Preferéncias >> Agenda". Os campos opcionais

estao desligados.
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A descricdo do contato pode ser muito mais detalhada se estes campos adicionais estiverem
ativos no Menu “Ferramentas >> Preferéncia >> Agenda” (veja figura 5.1.9.3).

* Preferéncias

Configuractes da Aplicacdo
Todem

Grupos padrio
Matificacdes na kela
Mokificapdes por E-mail
Configuractes de SM3
Caixa de Entrada Externa
Caixa de Saida Externa
Agenda

Restripes periddicas

Abualizar

Agenda

Campo de Texto 1
Campo de Texto 2
Campo logico

Campo nunmérico

Utilize campos customizados

Empresa
Endereco
Akivvo

Faturamento mensal

Ligar
Ligar
Ligar
Ligar

x)

I Sahear l [ Zancelar

Figura 5.1.9.3. Vista do menu "Ferramentas >> Preferéncias >> “Agenda”. Todos os campos

opcionais estdo ligados e renomeados.

mostrado 4 exemplos de uso desses campos adicionais.

O uso dos campos adicionais é muito importante para o operador. Abaixo sdo

e Se vocé deseja incluir o nome da empresa do contato, um campo texto adicional pode
ser ativado com o nome “Empresa”.

e Se vocé deseja incluir o enderegco do contato, um campo texto adicional pode ser
ativado com o nome “Enderego”.

e Se vocé deseja separar seus contato conforme a importancia (ex: ativo ou inativo), um
campo légico adicional pode ser ativado com o nome “Ativo”.

e Se vocé deseja incluir a informacgdo de quanto o seu contato (cliente) comprou em um
més, um campo adicional numérico pode ser ativado com o nome “Faturamento

III

mensa
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* Adici contato

=

Assinala para um grupo:

Primeira nome: |

Clientes

Fornecedores

Lltimo nome: |

Funcionarios

Moskrar nome: |

Cadigo do pais;

[ - Brazil 455 |

Telefone: |

COperadora:

|IndeFinidu:u

Empresa: |

Endereco; |

Akiva:

Faturamento mensal: |

Descrigdo;

[ Adicionar ] [ Cancelar ]

Figura 5.1.9.4. Caixa de didlogo “Adicionar Contato” mais detalhada.

* Duodigit SMS (117955071

Arquivo  Editar  Exibir  Ferramentas Perfil  Ajuda
Caixa de Entrada Caixa de Saida Erros de envio Lista negra Mensagens enviadas
Mensagens agendadas Modelos Contatos | Grupos Resposta automatica
DUODIGITSMS
NOVA MENSAGEM Simples | avangada
Palavra chave: Operadora Grupo:
Tipo da mensagem ||Tndns w HTndns b | { Procurar 1
(3)5M5 Regular [ concarenada
O Texta direto da Tela (Class 0, max, 160) 6 CONTATOS - 3 registro{s) encontradof{s)
Destinatrios [ Primeiro nome = Cltimo nome Telefone GErupos Emoresa Fndereco
Selecionar contato
_E] |:| Gustavo Pereira 4552344562123 Fornecedores D v Ultimo nome
1 . P— Mostrar nome
Selecionar grupos |:| Mario Augusko +553544355909 Funcionarios Cn
v Telefone
Ent: kelef
Selecionar telefone B v Empresa
v Endereco
W Abivo
Mensagem de texto
v Faturamento mensal
[Cvaee J o |
[ ko traducéa ﬂ
4 *
Caracteres: O SMS: 0
Limpar ] [ Agendar ] [Enviar agara [ Adicionar ] [ Editar

Pranta

m Mensagens processadas: 0 ;5 supervisor estd desligado %
—

Figura 5.1.9.5. A vista da guia

"Assinantes" depois de aplicar as alteracées na agenda.
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Um cligue com o botdo direito do mouse no cabecalho de uma coluna faz com que aparec¢a um
menu. Neste menu vocé pode definir quais atributos devem ser visiveis e quais devem
permanecer ocultos. Todos os campos adicionais podem ser pesquisados conforme o exemplo
da figura anterior.

5.1.10 Restri¢des periddicas - Envio de mensagens agendadas.

O Menu “Ferramentas >> Preferéncias >> Restricbes periddicas” estd associada com as
mensagens agendadas para envio didrio, semana ou mensal (mais informag¢des podem ser
encontrada na se¢do 6.6). Neste menu vocé pode introduzir restricdes adicionais ao ciclo de
envio de mensagens.

Exemplo: Uma reunido de vendas ocorre mensalmente no primeiro dia Gtil as 15:00 horas.
Para lembrar a reunido, é possivel agendar uma mensagem SMS para todos os participantes.
Ex: “Favor lembrar sobre a reunido de vendas hoje as 15:00“. As mensagens SMS serdo
enviadas todos os meses no dia 1° de cada més as 11:00.

Como vocé pode imaginar o dia 1° de um més pode ser um feriado, sdbado ou domingo e com
isso a reunido é postergada para o préximo dia util. Portanto a mensagem de SMS agendada
para o dia 1° n3o faz sentido. Para prevenir essa condicdo, vocé pode ajustar as “Datas” e “Dias
da Semana” com restri¢des. Ex: “Se o 1° de maio é feriado, envie a mensagem no proximo dia
atil.”

o

Modem

Agenda

Configuracdes da Aplicacdn

Motificagdes por E-mail
Configuragdies de SMS
Caixa de Entrada Externa

Caixa de Saida Externa

Restricies periodicas

Favor selecionar dias da semana ou datas quando o envio NAO E PERMITIDO

Grupos padrdo

Matificactes na tela

Dias da Semana Dakas
[]segunda 03.058 ==
[ Terca 22,08
|:| Quarka 26.08
|:| Cuinka
Sexka
Sabada
Cominga 26.09 v | o

Restricies periodicas

Enviar a mensagem no praximo dia de restricdo, se a mensagem ndo pode sefldom seg ter qua gui sex sab

Akualizar

1 2
NOTA: 4 5 & ¥ & 9
e ; . ' R 11 12 13 14 15 18
- Restrigdes nos dias da semana impactam no envio petiddico mensal e didrio so
restricao). 18 19 20 21 22 253 24

- Restrices em datas impackam todo o periodo de envio 25 el 27 o2& 29 30

[ ]Hoje: 03/08,/2011

Ho dessa

[ Salvar

] [ Cancelar

Figura 5.1.10.1. Definicdo de dias da semana e datas em que o sistema ndo ird enviar
mensagens de texto com envio periodico.
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5.1.11 Backup

Essa funcionalidade permite que o usuario faca copias de seguranca automaticamente. Um
“backup” é um arquivo compactado que contém o arquivo do banco de dados do sistema
“database.mdb” e os arquivos de configuracdo do sistema, “config.ini” e “XYNTService.ini”,
bem como o arquivo tipo “log” do sistema. E recomendado que se faca backups sempre que
possivel, em diferentes meios fisicos.

Importante: A funcdo “backup” restaurara as configuragées e dados do perfil atual. Com o
intuito de restaurar configuracdes e dados de outros perfis do sistema, é necessaria a troca
para o usuario com o qual se deseja fazer a restauracao.

“Backups” podem ser feitos manualmente no menu “Arquivo >> Backup de todos os dados e
configuragdes.

A restauracdo das configuragGes e dos dados pode ser feita no menu “Arquivo >> Restauracgdo
do Backup”.

5.2 Menu - “Ferramentas >> Ligar / Desligar resposta automatica
para qualquer SMS”

* Ligar resposta automatica para qualguer SMS

Teste de resposta automatica

Insira agui o kexto para resposta automatica de qualquer SMS,

Ligar ] ’ Zancelar

Figura 5.2.1. Ligar resposta automatica a todas as mensagens recebidas.

Ativando o comando “Resposta Automatica para qualquer SMS” fard com que qualquer SMS
recebido seja respondido automaticamente com o texto da mensagem definido no campo
“Texto da Resposta Automatica”.
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Importante: Esta fungdo nao ira funcionar se o sistema receber um comando de sistema
através de SMS. Nesses casos o sistema ira responder de acordo com as configuracdes feitas
conforme a sec¢do 5.5 (inscri¢do) e a secdo 6.10 (Respostas automaticas).

A funcionalidade de “Resposta Automatica para qualquer SMS” pode ser desativada no Menu
“Ferramentas >> Desligar resposta automatica para qualquer SMS”.

5.3 Menu “Ferramentas -> Encaminhamento”

Ativando o servico de encaminhamento faz com o que o sistema encaminhe as mensagens de
SMS recebidas para um numero de telefone selecionado. Esta funcdo é muito util se o
operador ou usudrio do Duodigit SMS se ausentar do escritdrio e deseja receber as mensagens
em seu telefone celular.

Somente mensagens recebidas de remetentes autorizados serdo encaminhadas. As mensagens
encaminhadas podem opcionalmente conter a assinatura do remetente. Os nimeros de
telefone podem ser selecionados da agenda (simplesmente clicando no sinal + verde) ou
podem ser adicionados digitando manualmente pelo operador.

Também é possivel habilitar o encaminhamento em determinados dias, durante certas horas,
por exemplo, quando o escritério esta fechado.
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Habilitar o encaminhamenta de mensagens [ Remetentes autarizados. .. ]
Incluir o5 sequintes dados na assinatura da Encaminhar todas mensagens recebidas para
MMEnsagenm: 05 sequintes nimeros telefonicos:
Frimeiro nome +553544 355909 (Mario Augusha) =
. +55253445621 235 (Guskawo Pereira
[ ] (itirma nomie 2123 bio i )
Telefone
[ |Mastrar nome Escolha destinatarios da agenda
ol
[ |Empresa Insira urn ndmera de telefone
[ |Endereco | Eii
Encarinharento habilitado
[(Jde Hﬁ"
Zegunda . .
[+] de 1700 % aé oo 3 i
[(Jde Hﬁ"
Terca . .
[+] de 1700 % aé oo 3 i
[(Jde Hﬁ"
Quarta . )
[+] de 1700 % aé oo 3 i
[(Jde Hﬁ"
Quinka . )
[+] de 1700 % aé oo 3 i
[(Jde Hﬁ"
Sexta . )
[+] de 1700 % aé oo 3 i
S
[ ]5abada
S
S
[ ] Dominga
S
(04 l [ Cancelar

Figura 5.3.1. Um exemplo de configura¢do do servigo de “Encaminhamento”
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5.4 Menu “Ferramentas >> Broadcasting”

Mensagens de “Broadcasting” sdo mensagens de SMS especialmente formatadas que sdo
encaminhadas pelo sistema Duodigit SMS para um grupo definido de contatos ou a um
contato definido. O grupo de contatos deve existir na agenda do sistema e no caso o ultimo
nome deve estar definido.

Pessoas que tem direito de envio de mensagem em “Broadcasting” devem enviar mensagens
de texto para o sistema em um dos formatos:

#<Nome do Grupo> < Texto da mensagem>
.<Nome do Grupo> < Texto da mensagem>
#<Ultimo nome do contato> < Texto da mensagem>
#<Ultimo nome do contato> < Texto da mensagem>

Dependendo do formato utilizado, a mensagem serd encaminhada para o grupo (Nome do
grupo) ou para o contato (Ultimo nome do contato).

Por exemplo: uma pessoa autorizada (Pedro) envia uma mensagem de seu celular para o
grupo chamado “Clientes”.

#Clientes, caros clientes, hoje estarei fora do escritério por motivos de saude. Peco
desculpas pelo inconveniente.

Mensagens de Broadcasting podem conter uma assinatura. Seguindo o exemplo acima, se
“Primeiro Nome” for ativado em “Incluir os seguintes dados na assinatura da mensagem”,
todos os membros do grupo “Clientes” irdo receber a SMS:

<Pedro> Caros Clientes, hoje estarei fora do escritério por motivos de satide. Pego desculpas
pelo inconveniente.

Ativando o “SMS de confirmagdo apds Broadcasting”, o remetente autorizado ird receber uma
mensagem de SMS de confirmagdo apds envio das mensagens de Broadcasting. Em caso de
erro, uma mensagem SMS com a descri¢ao do erro serd enviada.
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* Broadcasting direitos de administrador

Broadcasting habilitado

<

Acesso total para os selecionados

Grupos Caontakos Telefones

M ustavo Pereira
|| Fabio Martins

Adicionar ][ Apagar ][ Adicionar

SM3 de confirmacdo apds broadcasting

Incluir 0s sequintes dados na assinatura da mensagen:

Frimeiro nome [CMastrar nome
Clltimo nome [ClEmpresa
[ Telefone []Endereco

[ QK ] [ Cancelar

Figura 5.4.1. Um exemplo de configuracdo do servico de “Broadcasting”

5.5 Menu “Ferramentas -> Email para SMS”

A fungdo “Email para SMS” permite ao usudrio que envie mensagens de e-mail para telefones
celulares, na forma de mensagens de texto (SMS). E util para pessoas que viajam, ndo tem
acesso a suas contas de email e querem estar cientes de todas as mensagens enviadas.

5.5.1 Definicoes

O Post Office Protocol versdao 3 (POP3 ou POP) é um camada de aplicagdo do protocolo da
internet que permite o recebimento de mensagens por um servidor remoto para o
computador local, via TCP/IP.
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5.5.2 Email para SMS com uso privado (1 pessoa)

1. Ative o POP de sua conta de email a partir do servidor do mesmo.

Settings
General Labels Accounts Filters Forwarding and POP/IMAP Chat Web Clips Labs Priority Inbox Offline Themes

Forwarding: Add a forwarding address

Tip: You can also forward only some of your mail by creating a filter!

POP Download: tatus: POP is enabled for all mail that has arrived since 7:

- p
(O Enable POP for all mail (even mail that's already been downloaded)

Learn more
(&) Enable POP for mail that arrives from now on
Disable POP
2. When messages are accessed with POP | keep Signalix Mail's copy in the Inbox v
3. Configure your email client (e.g. Outlook, Eudora, Netscape Mail)
Configuration instructions
IMAP Access: 1. Status: IMAP is disabled
(acoess Signalix Mail from other cliznts using IMAP) ( Enable IMAP
Learn more ® Disable IMAP

2. Configure your email client (e.g. Outlook, Thunderbird, iPhone)
Configuration instructions

[ Save Changes ] [ Cancel ]

Figure 5.5.2.1 Exemplo de configuragdo de uma conta de email

2. Faca com que o programa “DD SMS” se comporte como servidor ao preencher sua
conta de email no menu “Ferramentas >> Email para SMS >> Configuracdes de e-
mail...”

Importante: N3o se esqueca de desativar a opgao “Excluir apds receber”.

Exemplo de uma configuracdo de conta gmail:

Host: pop.gmail.com

Porta: 995

Ative a opg¢do "Conexdo segura (SSL)"

Entre com o mesmo endereco de email que vocé usou na se¢do 1 acima.
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POP3
Host Epop.gmail.com ]
Port IFEES—
Secure connection (S5L)
Account name ijohn_example?l@gmail.com }
Enter password iooooooooooo l

[pelete after receiving

[ OK J[ Cancel ]

Figure 5.5.2.2 Exemplo de configuracdo de uma conta de gmail no menu “Ferramentas >>
Email para SMS >> ConfiguragGes de E-mail...”. Essa configuracao é ideal para uso pessoal.

3. Abra a aba “Contatos” no DD SMS. Adicione-se a lista de contatos (ou edite as detalhes
de seu contato). Tenha certeza de que o seu numero de celular e sua conta de email
estdo corretas. Adicione o mesmo endereco de email que vocé usou no menu
“Ferramentas >> Email para SMS >> Configura¢ées de E-mail...”

4,
* Adicionar contato [‘5_<|
Assinala para um grupo:
Primeiro name: || | Clientes
. Fornecedores
Ulkime nome: | | Funcionarios
Mastrar nome: | w |
Cadigo do pais: [ - Brazil +55 ]
Telefone: | |
Operadorat |Inn:|eFiniu:Iu:u w | [ Auta ]

Campa de Texkao 1 | |

Campo de Texto 2: | |

Campa logico: |N§o setado hd |

Campo NUmerico; | |

Descrigdo:

I Adicionar ] [ Cancelar l

Figura 5.5.2.3 Exemplo de preenchimento dos detalhes de email na aba “Contatos >> Adicionar
contatos”.
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5.5.3 Email para SMS com uso coletivo (mais de 1 pessoa)

A. Crie uma “nova” conta de email para o DD SMS em um servidor de emails (gmail, por

exemplo) e configure a conta de email de modo que tenha o POP ativado (veja a figura
5.5.2.1).

Importante: ao configurar a sua conta de email no servidor, ndo se esqueca de ativar a
opcdo “Ativar POP para mensagens que cheguem a partir de agora”.

Faca com que o programa “DD SMS” se comporte como servidor ao preencher os
dados da conta de email no menu “Ferramentas >> Email para SMS >> Configuracbes
de E-mail...”.

Entre com o mesmo endereco de email que vocé usou na se¢do A acima.

Importante: E recomendado ativar a op¢do “Excluir apds receber”.

Email settings @

POP3
Host 'pop.gmail.com
Port 995 ’
Secure connection (S5L)
Account name 'sms-gateway@gmail.com
Enter password [esssesssse
Delete after receiving:
[ OK I [ Cancel ]

Figura 5.5.3.1 Exemplo de configuragao de uma conta gmail no menu “Ferramentas >> Email

para SMS >> ConfiguragGes de E-mail...”. Esta configura¢do é ideal para uso coletivo.

Ative a opg¢do "Conexdo segura (SSL)"

C.

Abra a aba “Contatos” no DD SMS. Adicione um novo contato (ou edite um ja
existente). Tenha certeza de que o nimero de celular e a conta de email do usuario
estdo corretas. Para cada contato que usara a fungdo “Email para SMS”, é necessario
adicionar o endereco no campo “Email” do registro do contato.

Peca para que as pessoas (contatos) que pretendem utilizar os recursos do email para
SMS enviem seus respectivos endere¢os de email para o endereco de email do DD
SMS. Os enderegos de email enviados tém de combinar com aqueles utilizados no
registro de contatos.
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5.6 Menu “Ferramentas >> Configurac¢oes de inscri¢coes”

Gragas a funcdo de “Inscricdao”, qualquer usuario de telefone celular pode se inscrever nos
grupos criados no sistema Duodigit SMS simplesmente enviando uma mensagem de SMS
corretamente formatada.

Exemplo:

Um revendedor de carros BMW deseja providenciar para os seus clientes um servico de SMS
que envie mensagens periddicas contendo ofertas exclusivas. O revendedor quer enviar
mensagens somente para os clientes que assinarem o servigo enviando uma mensagem SMS.
Para simplificar o exemplo, assumiremos que o revendedor vende somente 3 modelos de
BMW: BMW série 1, BMW série 2 e BMW série 5. Para fornecer aos clientes um servico de
SMS, o revendedor cria 3 “Grupos”:

Série 1
Série 3
Série 5

* Duodigit SMS (1179550714) - Perfil principal

Arquivo  Editar Exibir  Ferramentas Perfil  Ajuda

Caixa de Entrada Caixa de Saida Erros de envii

Mensagens agendadas Modelos Contatos
DUODIGITSMS

GRUPDS - 3 grupois) encontrado(s)
NO¥VA MENSAGEM

(] mome Membros Descricdn
Tipo da mensagem [ série1 0
(%) 5M5 Regular [Jconcatenada [ séries 0

[ séries 0

{73 Texto direto da Tela {Class 0, max, 1607 0

Destinatarios

Selecionar contato m

Figura 5.6.1. Grupos usados no exemplo do servigco de "Inscrigdo".

Para os clientes interessados em todos os modelos de BMW, o revendedor criou o grupo
“BMW?” que ird receber informagdes da Série 1, Série 2 e Série 5.

O revendedor acessa Menu “Ferramentas >> Configura¢des de Inscricdes” e entra com a
palavra “BMW” préximo ao sinal de + verde, entdo pressiona o botdo com o sinal + verde.
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* Configuragoes de inscricoes

Comandos de inscricdes |Inscri;§n Cancelar

Lista de comandos de inscricdo Akribuir grupos 9

BN | afs

Figura 5.6.2. Criando o comando “BMW”.

O comando “BMW” aparece na “Lista de comando de inscricdo”. Junto com o “BMW” aparece
0 numero de grupos que o comando estd assinalado. Como nenhum grupo foi assinalado esse
numero é zero (0). O proximo passo é atribuir os grupos em “Atribuir grupos” (figura 5.6.3).

- Configuracoes de inscrigoes

Cornandos de inscrigdes |Inscri;5|:| Cancelar

Lista de comandos de inscricdo Atribuir grupos g
I = | scricl

| SEried

| Séries

L

Figura 5.6.3. Comando “BMW” inscreve nos trés grupos.

Desta forma, o nimero de telefone de cada cliente que envia uma mensagem de texto "BMW"
para o DuoDigit SMS serdo salvas em trés grupos: "Série 1", "Série 3" e "Série 5". O cliente
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recebera mais tarde todas as mensagens SMS enviadas pelo revendedor a esses grupos.

Isso significa que:

Se uma concessionaria tem uma nova oferta especial sobre a BMW série 1, ele enviard uma
mensagem de texto para o grupo "Série 1", se ela tem uma nova oferta especial sobre BMW
Série 3, ele envia uma mensagem ao grupo "Série 3" e assim por diante.

Similar ao comando "BMW", o vendedor cria os comandos "BMW1", "BMW3", "BMWS5"
para os clientes que estiverem interessados na série 1, série 3 ou série 5

respectivamente. No entanto, ele atribui apenas um grupo para cada um dos comandos.
Por exemplo: ele atribui a "série 5" para o comando "BMWS5". Isso significa que se o cliente
interessado no BMW série 5 envia a mensagem "BMWS5" ao sistema, ele ird receber
notificacdes somente sobre o BMW série 5 (Figura 5.6.4).

- Configuracdes de inscrigoes E]

Comandos de inscricdes |1|-,5.;ri;5.;. Cancelar

Lista de comandos de inscricdo akribuir grupos e
BRI - 3 = Seriel
BMW1 - 1 Seried
EMWy3 - 1 | Séries

BMWS - 1

L

Figura 5.6.4. Atribuindo grupos para cada comando adicionado.

Na aba “Inscricdo” o revendedor pode definir as respostas automaticas para os comandos de
inscricdo dos seus clientes do servico de SMS. Nessa aba o revendedor pode incluir que além
do comando de inscri¢do, o cliente deve colocar seu nome e sobrenome na mensagem.
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= Configuragoes de inscricoes

Comandos de inscrigdes | Inscrigdo | Cancelar

Parametros adicionais

Primeiro nome requerido Cllkime nome requerido 9

Resposka auktomatica para o comandao de INSCRICAD

Responder com "Sucesso na inscrican” E] 9

Wocé Foi inscrito com sucesso para o grupo #groupnamedt

Responder com "13 inscrito” 9

Vocg ja estd inscrito no grupo #groupname#

Responder com “numero incorreto de pardmetros" e

Yocé ainda ndo esta inscrito em nenhum grupo, Mimero incorreto de pardmetros,

Responder com “Erro na inscricdo” e

Qcorreu um erro, YWocd ndo se inscreveu para o grupo #groupname# . Favor bentar
naovamente,

Concakenar mensagem de resposta se tiver mais de 160 caracteres

Inscrigdies (¥ Ligar ) Desligar [ Salvar H Zancelar ]

Figura 5.6.5. Criacdo de parametros que determinam a resposta automatica para o comando
de inscrigao.

Nesse caso dois pardmetros adicionais sdo requeridos (Primeiro nome e Ultimo nome), o
comando de inscricdo enviado pelo cliente deve ter o seguinte formato:

<Comando de registro> <Primeiro Nome> < Ultimo Nome>

Continuando a histéria do revendedor da BMW, o comando de registro do cliente “Helena
Gomes” deve ser assim:

BMW Helena Gomes

Figura 5.6.6 mostra como definir as resposta para o comando de inscrigao.
A resposta padrdo do comando de inscrigdo é a seguinte:

“Vocé foi inscrito com sucesso no grupo #grupname#”

Onde “#groupname” é uma varidvel que representa um ou mais grupos designados no
comando especifico.
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No exemplo mostrado na figura 5.6.6 o revendedor definiu uma resposta para o cliente do
grupo BMW dessa maneira:

“Obrigado pelo seu interesse nos veiculos BMW. Assim que tivermos qualquer nova noticia ou
alguma oferta especial, vocé sera notificado.”

Atengdo: ndo use caracteres nacionais (3, €, f, i, 6 etc.) ao preparar respostas de comando.

-

oo Duaodigit SMS (COCOO-I00M) - Perfil principal

Arquivo Editar Ewibir Ferramentas  Perfil

DUODIGITSMS

Ajuda

NOVA MENSAGEM

Tipo da mensagem

(@) 5M5 Regular [] Concatenada

() Texto direto da Tela (Class 0, max, 160) 0

Destinatarios

Seledionar contato B
Seledonar grupos E]

Entre um telefone

Seledonar telefone B

Mensagem de texto

(== =]
Caixa de Entrada | Caixa de Saida | Envio de erros Lista negra | Mensagens enviadas
Mensagens agendadas | Modelos | Contatos Grupos | Resposta automatica
COMANDOS
-
oo Configuragées de inscrigdes =]
Comandos de inserighes | INsTicdo | Desinscricio
Parametros adidonais
[ Primeiro nome requerido [ (timo nome regueride 9

E] Assinatura: PARAMETROS
Auto traduco 0
-
Caracteres: 0 SM5: 0
Limpar ] ’ Agendar Enviar agora Config. Banco de Dadd
Pronto

Responde

Vocg j3 estd

Respondel

Vocé ainda |

Responde

Ocorreu um
novamente,

|:| Concatenar mens:

Inscrigies

Resposta automatica para o comando de INSCRICAD
Responder com "Sucesso na inscricdo”™

Vocé foi inscrito com sucesso para o grupo #groupname#

Editar texto da resposta

BMW

BMWV 1
BMW3
BMWS

Entre o texto de resposta

Obrigado pelo seu interesse em BMWW Série 1. assim que houver noticias ou ofertas
espedais relativas BMW série 1, voce sera notificado por uma mensagem de texto

[ OK l ’ Cancelar

Figura 5.6.6. Definicdo de respostas personalizadas aos comandos de inscri¢ao. O circulo
vermelho mostra um botdo que abre a janela do editor respostas.

Cancelamento da inscricao do servico de SMS

Um cliente que se inscreveu em um grupo que recebe mensagens SMS do sistema, pode
cancelar a inscri¢do do sistema enviando uma mensagem de texto no formato:

Desinscrever <Comando de Registro>

No caso de nosso exemplo do revendedor BMW, se o cliente deseja parar de receber
informacdes, ele deve enviar a mensagem SMS:
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Desinscrever BMW

Quando o sistema Duodigit SMS receber a mensagem acima, ele ird cancelar a inscricdo dos
trés grupos que o cliente estava inscrito.

Dentro da Aba “Cancelar”, o revendedor pode mudar o comando padrao de cancelamento de
inscricdo e a resposta padrao para esse comando.

Atengdo: Respostas para os comandos de Inscricdo ou Cancelar inscricdo assim como nomes
dos grupos, ndo devem incluir caracteres acentuados (3, é, ¢, etc). Devem estar no formato
UNICODE. Resposta para os comandos que contenham mais de 70 caracteres (com caracteres
acentuados) e 160 caracteres UNICODE serao enviadas em mais de uma mensagem de SMS

5.7 Menu “Ferramentas -> Operadoras”

Uma Operadora é utilizada para designar um contato a um provedor GSM. Conhecendo o
nome da operadora de um contato, seria possivel auxiliar na reducdo de custos de envio de
mensagem SMS.

Exemplo: Vamos supor que existam 3 Operadoras GSM, Operadora A, Operadora B e
Operadora C. O operador do sistema Duodigit SMS tem 3 SIM Cards, cada um de uma
operadora. Vamos assumir que para o envio de SMS na mesma operadora o custo é menor do
que Envir para operadoras diferentes. No nosso exemplo o operador do sistema Duodigit SMS
deseja enviar uma mensagem para 2000 destinatdrios. Vamos supor que desses 2000
destinatarios, 950 sdo da Operadora A, 800 da Operadora B e 250 da Operadora C. Se o
operador conhece a operadora do destinatario, ele pode dividir a transmissdo em 3 grupos e
enviar as mensagens de cada grupo com um SIM Card diferente , correspondente a cada
operadora de GSM. Com isso pode-se obter uma redugdo de custos.

O operador do sistema Duodigit SMS pode designar manualmente uma Operadora de GSM
para um contato, ou pode utilizar a fun¢do automatica de designar a Operadora GSM para o
contato. A fungdo utiliza uma tabela com os 4 primeiros digitos sem o cddigo do pais. Essa
fungdo ndao é muito interessante para o Brasil devido a portabilidade de nimeros. Nesse caso,
para saber qual operadora GSM de um nuimero no Brasil entre no site da Associa¢do Brasileira
de Recursos em Telecomunicagdes - ABR Telecom :

http://www.abrtelecom.com.br/

E clique na coluna “Portabilidade Numérica” e na opcdo “Consulta de Operadora / Telefones
fixos e maveis”
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\% Qbf Consulta da Operadora de Acessos Fixos e Maveis

telecom ABR Telecom - Entidade Administradora da Portabilidade Numérica no Brasil - www.abrtelecom.com. br
Associa o Brasi

Consulta Situagao Atual Consulta Histdrico Recente

Consulta Situacdo Atual

Consultar Nimero de Telefone

MNumero de telefone Digite 0s caracteres que aparecem
(11)2062.1821

Em caso de dificuldade para identificacdo dos carad

Nome da Operadﬂra de seguranca, cique sobre a imagem para atualiza

Data Nome da Prestadora Razdo Social

TELECOMUNICACOES DE SAOQ PAULD 5.A.

Pode-se também consultar um lote de niumeros (arquivo TXT) na opgdo “Consulta Histérico
Recente”.

Quando estiver enviando mensagens SMS para um grupo de contatos, o sistema ird dividir o
grupo em subgrupos em relacdo a operadora de GSM. Se no campo “Selecione Operadora
guando enviar uma mensagem para um grupo de contatos maior que” é menor ou igual ao
tamanho do grupo.

O valor do campo “Selecione Operadora quando enviando uma mensagem para um grupo de
contatos maior que” é determinado pelo operador do sistema Duodigit SMS. O valor padrdo é
1000, o que significa que o sistema dividira os contatos em subgrupos. O operador do sistema
estd apto para enviar mensagens de SMS para varios grupos acima de 1000 contatos com um
SIM Card diferente. Isso pode ajuda-lo a reduzir custos do envio.

Importante: No Brasil temos a portabilidade de operadora, portanto um contato pode mudar
a sua operadora a qualquer instante.
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5.8 Menu "Ferramentas >> Colocar / Alterar Senha”
O operador do sistema Duodigit SMS pode ligar e desligar a prote¢do por senha assim como

alterar a senha também. Se a senha estiver ativada no sistema, cada vez que o Duodigit SMS
for inicializado ele ird solicitar a senha para prosseguir o uso do sistema.

5.9 Menu “Ferramentas -> Idioma”

Nesse menu vocé pode escolher o idioma que deseja utilizar, atualmente temos disponivel
Portugués (Brasil) e Inglés.

5.10 Menu “Ferramentas -> Estatisticas”
O sistema Duodigit SMS mostra as estatisticas dos numeros de mensagens enviadas e

recebidas em um periodo de tempo selecionado. Esse dado pode ser impresso ou exportado
para um arquivo texto.

* Estatistica E|
Total Agosto, 2011
SMS enviadas 25 5MS enviadas 25
5M5 recebidas 14 SMS recebidas 149
Resposta aukomatica enviada & Resposta automatica enviada &
Resposta aukomatica recebida i Resposta auktomatica recebida 0
Més Agosto, 2011

Estatistica de SMS durante um periodo definido pelo usuario

de: 03/08/2011 a5 enviadas 20
aké: 030872011 S5 recebidas 5
Resposta automatica enviada 0
Resposta automatica recebida 0
Irnprirnir ] [ Exportar ]

Figura 5.9.1. Vista do menu "Ferramentas-> Estatisticas"
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5.11 Menu “Ferramentas -> Supervisor”

“Supervisor” é um sistema de controle de limites no caso de se utilizar promog¢des no envio de
mensagens SMS.

As Operadoras de GSM costumam oferecer para seus clientes a chance de comprar créditos de
mensagens SMS a um valor reduzido ou um periodo promocional onde o envio de mensagens
SMS tem valores reduzidos. Depois da quantidade de mensagens SMS promocionais ou
passado o periodo promocional as mensagens SMS voltam ao valor normal.

Utilizando o sistema “Supervisor” do Duodigit SMS ele ird controlar os limites das mensagens
SMS com valores promocionais. Quando todas as mensagens promocionais foram utilizadas ou
o periodo de envio das mensagens promocionais for finalizado, o sistema “Supervisor” ira
mostrar uma janela pop-up de aviso na tela do sistema e interromper o envio de mensagens.

Exemplo:

Vamos assumir que a Operadora GSM ofereceu um pacote de 1000 mensagens SMS gratis.
Quando todas as 1000 mensagens sao utilizadas, o usudrio deve pagar mais para o envio
adicional de novas mensagens SMS.

Uma vez que o novo pacote promocional foi ativado, o operador do sistema Duodigit SMS
deve habilitar o supervisor em Menu “Ferramentas >> Supervisor”. O operador configura os
parametros conforme mostra figura 5.11.1. A partir deste momento, o contator das
mensagens promocionais disponivel serd decrementado de 1 (um) a cada mensagem SMS
enviada. Quando o contador chegar a 10 (dez), uma janela pop-up serd mostrada na tela com
aviso que existem somente 10 mensagens promocional disponiveis. Quando o contador das
mensagens promocionais chegar a 0 (zero), o sistema para o envio de mensagens.

Supervisor g]

Habilitar o Supervisar

Mamero restante de SM3 1000

Maostrar alerta

se o numero de mensagens SM3 reskantes 10
atingirir

[]5e ahara atual & menor que
Pausar envio

se 0 nimero de mensagens SM3 remanecentes atingir 0

[]se a hora atual & menor que

(0] 4 l [ Zancelar
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Figura 5.10.1. Janela de configuracao do supervisor.

Retornado o envio de mensagens quando o foi interrompido pelo “Supervisor” .

Quando o contador do “Supervisor” chegou a 0 (zero) ou quando a data e o horario definido
na ABA “Supervisor” chegar, o envio é interrompido e todas as mensagens ndo enviadas sao
transferidas para a “Caixa de Saida” com o status de “Interrompida pelo Supervisor”.

Para enviar as mensagens “interrompidas pelo Supervisor” o operador do sistema Duodigit
SMS pode fazer uma das seguintes agdes:

e Desabilitar o “Supervisor”;

e Prolongar o periodo promocional se este foi expirado;

e Entrar um novo valor (maior que 0 (zero)) no contador “Numero restantes de SMS”, se
este chegou a 0 (zero).

Depois de uma das acbes acima foi executada, uma janela pop-up ira aparecer na tela
perguntando ao operador do sistema Duodigit SMS:

“Existem mensagens na Caixa de Saida cujo envio foi interrompido pelo Supervisor. Vocé
deseja continuar o envio dessas mensagens?”

Se o operdor pressionar “SIM”, todas as mensagens da Caixa de Saida com o status
“Interrompida pelo Supervisor” serdo enviadas.

Adicionar |

H' SMS reskantes: 999 f&

Figura 5.10.2. Supervisor ativo (ex:999 SMS para acabar seu bénus de mensagens).

Adicionar

E,f supervisor esta desligado f-ﬂ-flj'

Figura 5.10.3. Supervisor desligado.
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5.12 Menu “Ferramentas >> USSD”

USSD é um protocolo de comunica¢do usado por algumas operadoras GSM. Consulte a sua
operadora para saber mais sobre este servigo.

Nota: a fungcdo Menu “Ferramentas >> USSD” ndo opera adequadamente em determinadas
Operadoras GSM. Consulte a sua operadora para saber se os servicos USSD estado disponiveis e
teste para ver o resultado.

5.13 Menu “Ferramentas >> Importar >> Contatos”

O operador do sistema Duodigit SMS, pode importar qualquer dado dos contatos através de
arquivos de texto, planilhas MS Excel ou arquivos mdb MS Access.

5.13.1 Importar contatos de um arquivo texto

Para importar dados de contatos de um arquivo de texto, certifique-se que ele esta salvo em
um formato apropriado:

1- E extremamente recomendado que a primeira linha seja um cabecalho;

2- Cada linha, exceto o cabecalho, é um registro separado;

3- Cada registro consiste de campos separados por “separadores”;

4- Somente um tipo de separador pode ser utilizado no arquivo. Separadores aceitos sao:
Tabulagdes (TAB), espaco, virgula e ponto e virgula;

5- Todos os registros devem ter o mesmo formato;

6- Em todos os registros somente o campo numero telefénico é obrigatério e ndo deve
estar em branco;

7- Nao devem existir linhas em branco entre os registros.

Para iniciar a importagdo vocé deve configura-la em “Importar contatos”, que é acionado em
Menu “Ferramentas >> Importar >> Contatos” .

1- Selecione a opg¢do “Importar de um arquivo texto”;

2- Determine o tipo de separador utilizado para separar as colunas;

3- Determine o formato dos registros escolhendo as colunas para importar. A escolha é
feita movendo-se as colunas do campo “Colunas disponiveis” para o campo “Colunas
escolhidas”, selecionando a coluna com o mouse e pressionando o botdo “>”.

Se o texto contém colunas que ndo se deseja importar, uma coluna especial
“IGNORAR” deve ser usada.

Exemplo de um arquivo texto:

Primeiro nome Ultimo nome  Telefone Nome do Chefe  Grupo
Ana Oliveira 1181136665 Laura Logistica
Mario Gomes 1198761255 Laura Logistica
Pedro Pereira 1167858877 Mario Vendas
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Se desejarmos importar as colunas: Primeiro nome, Ultimo Nome, Telefone e Grupo, e
ndo queremos a coluna Chefe, a importacdo deve ser definida:

Zolunas escolhidas

Murmera telefdnico
E‘rimeirn:u nome
Ikirmo norme
IGMORAR.
GRUPOS (1)

Figura 5.13.1.1. Exemplo de colunas sendo importadas de um arquivo de texto.

Atencgdo: As colunas em “Colunas escolhidas” podem ser colocadas em qualquer
posi¢do, exceto a coluna grupo marcada como “Grupo (=0)”, que deve ser a Ultima
posicdo do registro do arquivo texto.

4- Definir o cédigo do pais;

5- Selecionar as opc¢des relevantes dependendo do formato do arquivo texto;

6- Copiar o arquivo texto para o campo “Colar o arquivo texto aqui” ou selecionar um
arquivo texto do computador no campo “ou selecione o arquivo texto aqui”;

7- Clique no botdo “Importar”.

Importar Grupos de um arquivo texto:

Se um arquivo texto contém informagGes sobre um grupo de contatos, a coluna “Grupos” em
“Colunas disponiveis” deve ser selecionada e adicionada em “Colunas selecionadas”.

Numero constante de colunas

Selecionando o campo “Numero constante de colunas”, o usudrio define o bloco de colunas
qgue contém informacGes sobre o grupo assinalado.

Exemplo 1: Vamos assumir que o operador do sistema Duodigit SMS definiu um bloco de
informacdo do grupo de duas colunas (uma apds a outra) chamada “Grupo (2)”. No campo

“Colunas escolhidas” o formato pode ser definido assim:

Zolunas escolhidas

Mimera telefdnica
Lltimo nome
Primeira nome
GRUPOS £2)

O formato do arquivo texto equivale é:
Numero Telefénico, Ultimo nome, Primeiro nome, Nome do Grupo, Nome do Grupo;
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Exemplo 2: Vamos assumir que o operador do sistema Duodigit SMS definiu um bloco de
informacbes do grupo de duas colunas (uma apds a outra) chamada “Grupo (2)” e um outro
bloco que consiste em uma coluna simples, descrita como “Grupo(1)”. No campo “Colunas
escolhidas” o formato pode ser definido assim:

Colunas escalhidas

Mumero telefdnico
Primeiro norme
ltimo nome
GRUPOS (2)
GRUPOS (1)

O formato do arquivo texto equivalente é:
Numero Telefénico, Primeiro nome, Ultimo nome, Nome do Grupo, Nome do Grupo, Nome do
Grupo;

Continuo (até ao final da linha)

Ao escolher "Continuo (até ao final da linha)", o usuario informa para o DD SMS que a
informagao do grupo foi colocada no final do registro do arquivo. Nesse caso o numero de
campos do grupo pode ser diferente para cada registro. Esse formado varidvel deve ser
colocado na ultima posi¢cdo do campo “Colunas escolhidas” e descrito como “Grupo (o) ”.

Colunas escolhidas

Murnero kelefdnico
E‘rimeirn Morme
Ulkima name
GRUPOS {oo)

O formato do arquivo texto equivalente a:
Numero Telefénico, Primeiro nome, Ultimo nome, Nome do Grupo, Nome do Grupo;

Ou assim:

NUmero Telefdnico, Primeiro nome, Ultimo nome, Nome do Grupo, Nome do Grupo, Nome do
Grupo, Nome do Grupo, Nome do Grupo;

Também pode ser assim:

Numero Telefénico, Primeiro nome, Ultimo nome;
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Exemplo 3:

Exemplo de um arquivo com informacdes de destinatarios ( e informacgdes de grupo) quando a
op¢do "Continuo (até ao final da linha)" é escolhida:

Primeiro Nome  Ultimo Nome  Telefone Groupol Groupo?2
Andre Soares 1158848224 Clientes VIP
Barbara Gomes 1189388999 Clientes

José Alves 1173292992 Fornecedores Motoristas
Antonio Pereira 1190204324

Groupo3

Empregados

Note que nos exemplos acima: Clientes VIP, Empregados, Motoristas e Fornecedores sdo
nomes de grupos. Note também que um contato pertence a 2 grupos, outro a 3 grupos e um a

nenhum grupo.

= Importar. contatos
Opgdes de importacdo

Importar de ) Fonte de dados

[Jusar 13 linha coma nomes de colunas

Colar o arguivo de Eexto agui:

@ Arguivo bexto

Colunas disponiveis

Ignorar erros durante a importacdo dos contatos

Separador | TAB

Colunas escolhidas

Ulkima nome A Mdmero belefdnico

Primeiro nome GRIIPOS (oo}
Escolher colunas para importacdo Faturamento mensal [:]

Moskrar nome

Empresa

Endereco

Akivo [:]

IGMCORAR, "

Adicionar contados importados para:
Cadigo do pais Brazil +55 Clienkes
Fornecedores

Conectar Operadora Auko conexdo v Funcionarios

X

Fara essa configuracdo padr o ]

Primeiro Nome Ultimo Nome
André Soares
Barbara Gomes

José Alves
Antonio Pereira

Telefone

1158848224
1189388999
1173292992
1190204324

Groupol
Clientes
Clientes

FornecedoresMotoristas Empregados

Groupo2  Groupo3

VIP

ou selecione o arguivo de kexko aqui;

E] [ Importar H Fechar ]

Figura 5.12.1. Configuragao para importar os dados de contatos a partir de um arquivo de

texto.
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5.13.2 Importar contatos de uma planilha MS Excel ou um Banco de Dados MS
Access.

Para importar contados de uma planilha MS Excel ou um arquivo mdb MSAccess, va em
“Importagdo de contatos” pelo Menu “Ferramentas >> Importagdo >> Contatos” e:

1- Selecione a opg¢do importar de “Fonte de dados”;

2- Selecione as opgdes relevantes relativas ao formato do arquivo;
3- Clique no botdo “Importar”;

4- Siga as instrugdes do auxiliar de importacao.

5.14 Menu “Ferramentas >> Exportar”

Os dados dos contatos assim como as mensagens recebidas e enviadas sdo armazenados no
sistema Duodigit SMS e podem ser salvos em arquivos de texto com registros em campos
separados por tabulacdo (TAB). O Menu “Ferramentas >> Exportacdo” deve ser utilizado para
exportar:

- Dados dos contatos;
- Mensagens SMS recebidas:
- Regular: como, por exemplo, as que ndo contenham comandos para o servico
de respostas automaticas;
- Que contenham comando para o servico de respostas automaticas;
- Todas as mensagens recebidas (com e sem comandos).
- Mensagens enviadas:
- Regular: como, por exemplo, as que ndo possuem resposta automatica para
os comandos recebidos pelos remetentes;
- Respostas automaticas para os comandos recebidos dos remetentes;
- Todas as mensagens enviadas (Regulares e as enviadas automaticamente).

5.15 Menu “Ferramentas >> Apagar todas as mensagens enviadas e
recebidas”

Para apagar todas as mensagens enviadas e recebidas rapidamente, vd em Menu
“Ferramentas >> Apagar todas mensagens enviadas e recebidas”.
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6 Como o sistema trabalha - Guia passo a passo.

6.1 Criando uma nova mensagem SMS

Com o sistema Duodigit SMS, vocé pode enviar e receber mensagens SMS. A maneira mais
facil de criar uma nova mensagem é mostrada na figura 6.1.1. Apds o sistema ter sido
corretamente instalado e configurado como descrito na secdo 4 deste manual, vocé pode
enviar a sua primeira mensagem.

= Duodigit SMS [1179550714) - Perfil principal

Arquivo  Editar Exibir Ferramentas Perfil  Ajuda

Caixa de Entrada C

Mensagens agendadas
DUODIGIT SMS

NOYA MENSAGEM Simples | Avancada

Palavra chave:
Tipo da mensagern

(&) 5M3 Regular [ concatenada
() Texto direta da Tela (Class 0, max, 160} o CONTATOS - 3 registro{s) er
Destinatrios [ primeiro nome Olkima n
+| Fabio Martins
Selecionar conkato B
Gustavo Pereira
Selecionar grupos E] 1 maria Augustc

Entre um telefone
Selecionar telefone B

Mensagem de texto

E] Assinatura:
[ auto traducda 0

Insira agui o texto

Caracteres: 0 SMS: 1

Limpar Agendar Enwiar agora
| J

Pronka

Figura. 6.1.1 Criando uma mensagem de texto.
Para enviar uma mensagem de texto SMS mostrada na figura 6.1.1 siga os passos:

1- Entre com o nimero do telefone no campo “Entre um telefone”;
2- Clique “Selecionar telefone”;

3- Entre com a mensagem de texto no campo “Mensagem de texto”;
4- Clique no botao “Enviar agora”.

Importante: No texto da mensagem, vocé pode utilizar as seguintes varidveis: #firstname”,
#lastname#, #phone# e #displayname#. Elas serdo substituidas com o dado real durante a
transmissao.
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6.1.1 Tipo da mensagem de SMS
E possivel determinar as op¢des para o envio das mensagens SMS:

1- “Regular SMS” — Uma simples mensagem SMS tem um comprimento maximo de 160
caracteres. A “Regular SMS” permite a entrada de no maximo 160 caracteres como
texto de uma mensagem, incluindo a assinatura. Se vocé enviar uma mensagem maior
que 160 caracteres (1 SMS), a mensagem sera dividida automaticamente em duas ou
mais mensagens. No aparelho celular que recebe as mensagens, elas serdo
identificadas por tags. Exemplo “(1/2)” e “(2/2)”, no caso da mensagem consistir de
duas partes.

2- “Concatenada” - Se vocé deseja enviar uma mensagem maior que 160 caracteres (1
SMS), ela serd automaticamente concatenada no aparelho celular que receber as
mensagens, assim, aparecerdo como apenas uma mensagem longa.

Ateng¢dao: Quando enviar mensagens SMS maiores que 160 caracteres para modelos de
telefone celulares antigos, a opcao “Concatenada” ndo deve ser selecionada, pois a mensagem
SMS pode ser recebida incorretamente.

3- “Texto direto na tela” (Classe 0, Max. 160 caracteres) - Esse tipo de SMS deve ter no
maximo 160 caracteres. Ele difere de uma mensagem Regular SMS porque o texto é
mostrado diretamente na tela do telefone celular assim que ela é recebida.
Dependendo do modelo de telefone celular, essa mensagem pode ou ndo ser
automaticamente salva na caixa de entrada do telefone celular.

Apds configurar as opgBes de mensagens SMS, vocé deve entrar com o texto da mensagem
SMS no campo “Texto da mensagem”. Opcionalmente vocé pode ler um modelo previamente
preparado na aba de “Modelos” do sistema.

Selecionando “Autotraducdo” ira automaticamente trocar no texto todos os caracteres
nacionais (letras que ndo estejam no alfabeto padrdo GSM 7-bit) com seus equivalentes no
alfabeto padrdo GSM 7-bit. Essa opc¢do estd habilitada como padrdo. Para desabilitar, va em
Menu “Ferramentas >> Preferéncias >> ConfiguracGes de SMS” e desabilite “Traduzir nova
mensagem como padrao”.

Atengdo: Procure ndo utilizar em seus textos caracteres especiais ou outros caracteres que
nao sejam do alfabeto Inglés. Utilizando esses caracteres o sistema ird entrar em modo
UNICODE, que nao é eficiente e permite somente 70 caracteres por mensagem SMS em vez de
160 caracteres. Isso acontece devido a diferenca do tipo de codificacdo (16 bits).

O “contador de Caracteres” informa quantos caracteres foram entrados na mensagem de
texto. O “contador de SMS” indica de quantas mensagens SMS sdo compostas a mensagem
que esta escrita no texto “Texto da mensagem”. No campo “Assinatura”, podem ser
introduzidos até 30 caracteres. O texto nesse campo sera colocado como assinatura antes do
inicio da mensagem de SMS. Para ativar esse campo va em Menu “Ferramentas >>
Preferéncias >> Configuracdo de SMS”. A assinatura padrdo do remetente, que serd incluida
em cada mensagem enviada, pode ser configurada neste menu.
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Um exemplo de mensagem de texto SMS sem assinatura do remetente:

“Nés lembramos vocé de nossa reunido de vendas na sexta feira, 12 de margo as 10h00”.

Um exemplo de mensagem de texto SMS com assinatura do remetente:

<Tradex Ltda> “Nés lembramos vocé de nossa reunido de vendas na sexta feira, 12 de margo
as 10h00”.

6.1.2 Escolhendo os destinatarios para a mensagem

Vocé pode selecionar os destinatdrios escolhendo uma dentre trés opgbes: “Selecionar
contato”, “Selecionar grupos” ou “Selecionar telefone”. Para utilizar as duas primeiras opg¢oes,
a agenda do sistema deve ser criada e configurada antes. Para informacGes detalhadas sobre
contatos e grupos, favor consultar a secdo 6.8 “Contatos” e 6.9 “Grupos” deste manual.

Para enviar uma mensagem SMS a um numero telefénico ndo incluso previamente na agenda
do sistema é necessdrio entrar com o numero no campo “Entre um numero” e clicar em
“Selecionar telefone”. Uma maneira rapida de selecionar destinatdrios pode ser feita com um
cligue na seta colocada do lado direito de trés botdes: “Selecionar contato”, “Selecionar
grupos” ou “Selecionar telefone”. Cada botdo reflete uma lista de contatos, grupo de contatos
e numeros de telefones das mensagens SMS recentemente enviadas pelo sistema.

6.1.3 Envio imediato da mensagem de SMS

Para enviar mensagens SMS para os contatos selecionados, entre com a mensagem de texto e
cligue no botdo “Enviar agora”. Certifique-se de que o modem esteja conectado, caso
contrdrio o botdo ficard inativo.

6.1.4 Planejando o horario de envio das mensagens

Com o sistema Duodigit SMS é possivel agendar o horario de envio da mensagem. Apds
selecionar os destinatdrios e adicionar o texto da mensagem, o usuario deve “clicar” no botdo
“Agendar”. Uma nova janela ira aparecer na tela, onde o operador pode agendar a data e a
hora de envio da mensagem ou um agendamento de envio periddico.

Mais informacOes de como agendar o envio de mensagens SMS podem ser encontradas na
secdo 6.6 desse manual.
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6.2 Envio de mensagem

MENSAGEMNS ENYIADAS - 2 mensagemis) encontrada(s)

|:| Data Status | Texto
0 03.08.11 15:21 = Caros usuarios, informo que hoje o metro estara Funcionando com atrasos
| 03.08.11 15:21 = Desejo a todos os Funcionarios um otimo final de semana

Figura. 6.2.1. Envio de Mensagem.

A aba “Mensagens enviadas” contém as mensagens SMS que foram enviadas no passado. Dé
dois cliques na mensagem e abrirda uma janela com informacGes detalhadas sobre essa
mensagem. Quando o operador der um clique com o botdo direito do mouse, uma janela pop-
up ird aparecer na tela préoxima ao cursor. Se o operador escolher a opcdo “Reenviar” no
menu, a mensagem e seus destinatdrios serdo automaticamente copiados para “Nova
mensagem” na tela principal do sistema Duodigit SMS (veja figura 6.1.1). Os destinatarios da
mensagem serdo colocados no campo “Destinatarios”, o texto da mensagem no campo “Texto
da mensagem” e a assinatura no campo “assinatura”. Quando o operador acionar o botdo
“Enviar agora” a mensagem serd reenviada. E possivel salvar (exportar) as mensagens SMS
enviadas para um arquivo de texto utilizando a opgdo “Exportar” no Menu “Ferramentas >>

Exportar >> Mensagens enviadas”.
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6.3 Caixa de Entrada

CAIXA DE ENTRADA- 2 mensage(s) enc

[ de

011797

[rata

D 01179785974 03.05.11 15:30 Aguardo retorno, Desmarcar todas CEreL
Responder ChrHR
Avancar Chrl+F
fpanar Del

ontrada(s)

Texto
Favor en

Mal todas

Marcar como ndo lida Ins

Adicionar contatos
Adicione contatos marcados

adicionar na lista negra

Histarico

] [ Apagar marcado

[ Responder para marcadas

Figura 6.3.1. Caixa de Entrada.

A aba “Caixa de Entrada” contém as mensagens recebidas pelo sistema Duodigit SMS. As
mensagens em negrito sdo as novas mensagens (ou marcadas como ndo lidas). Clique no
registro para mudar a fonte das mensagens de negrito para normal. Por convengdo, as
mensagens em negrito sdo mensagens ndo lidas e as mensagens em fonte normal sdo as
mensagens lidas.

Depois de clicar com o botdo direito do mouse em uma mensagem selecionada, um menu de
contexto aparecerd para se escolher as seguinte opgoes:

Marcar todas — marcar todas as caixas de selecdo proximas a cada registro da
mensagem.

Desmarcar todas — desmarcar todas as caixas de sele¢dao préximas a cada registro da
mensagem.

Responder — responde para o remetente. O numero de telefone serd copiado para o
campo “Destinatdrio” na segdao “Texto da mensagem” da tela principal do sistema
Duodigit SMS (veja figura 6.1.1).

Encaminhar — encaminha a mensagem. O texto da mensagem sera copiado para o
campo “Mensagem de texto” na se¢do “Nova mensagem” na tela principal (veja figura
6.1.1).

Apagar — apaga a mensagem.

Marcar como ndo lida — Muda os registros para nao lido (fonte em negrito).
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e Adicionar aos contatos — Adiciona o remetente da mensagem para a agenda de
contato do sistema.

e Detalhes — Mostra os detalhes da mensagem.

e Histdrico — Mostra o histérico de comunica¢do entre o remetente da mensagem e o
sistema Duodigit SMS.

As mensagens armazenadas na caixa de entrada podem ser salvas em um arquivo texto
utilizando a funcdo “Exportar” disponivel no Menu “Ferramentas >> Exportar >> Mensagens
recebidas”.

6.4 Caixa de Saida

A aba “Caixa de Saida” contém as mensagens que estdo prestes a serem enviadas, mas estdo
em uma fila de espera. O atraso pode ser causado pela demora de envio do modem, perda de
comunicacdo com o modem, perda de sinal com a Operadora GSM, falta de crédito no SIM
Card ou erro do sistema. Se o sistema estiver operando corretamente, as mensagens da Caixa
de Saida ficam pouco tempo (dependendo do nuimero de mensagens) antes de serem
enviadas. Quando estiver verificando a Caixa de Saida, tenha em mente que a velocidade do
modem esta limitada a 22 mensagens por minuto (em alguns momentos pode ser bem mais
lenta).

Se as mensagens ficarem acumuladas na Caixa de Saida, o sistema ira provavelmente ter um
problema de envio devido a, por exemplo, conexdao do modem ou se o sistema Duodigit SMS
for fechado durante o processo de envio. Apds reiniciar o sistema Dudigit SMS ou voltar a
conexdo com o modem, uma caixa de didlogo ird aparecer perguntando ao operador o que
fazer com as mensagens que ndo foram enviadas da Caixa de Saida. O operador pode decidir
envia-las ou apaga-las. Ele pode também verificar as mensagens armazenadas pressionando o
botdo direito do mouse nelas e escolhendo a opcdo “Detalhes”.

CAIXA DE SAIDA - 1 mensagem(s) encontrada{s)

[ Estado Texto
D Executado 1/ 3 =0 Aguardo retorna.

[ Abortar envio ] [ Interromper envio ]

Figura 6.4.1. Caixa de Saida.
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6.5 Erros de envio

A aba “Erros de envio” ajuda a eliminar nimeros telefénicos incorretos ou inativos da base de
dados. Considerando que o numero é apenas descartavel dentro da base de dados e atrasa o
envio em processo com grande numero de destinatdrios, este atraso ocorre pelo fato do
sistema repetir o processo de envio varias vezes (até 5 vezes) quando ndo consegue enviar a
mensagem para um numero incorreto ou inativo e o processo de reenvio é mais lento.

Cada erro de envio é registrado na aba “Erros de Envio”. Cada falha subsequente para enviar a
mensagem incrementa o valor em 1 (um) do registrador de erro da mensagem. A data e hora
do ultimo erro também sao registradas.

O operador do sistema Duodigit SMS, quando estiver analisando a aba “Erros de envio”, pode
decidir o que fazer com o registro do numero telefonico cuja mensagem nao pode ser enviada,
podendo deixa-la na base de dados ou remové-la.

Ateng¢ao: Quando apagar um numero telefonico da base de dados da aba “Erros de envio”, o
operador deve fazé-lo com muito cuidado.

6.6 Agendamento de mensagens

A aba “Mensagens agendadas” mostra as mensagens agendadas para envio posterior. Elas sdo
divididas em duas subpastas: a primeira é chamada “Agendado” e a segunda “Envio
periddico”.

A aba “Agendado” contém as mensagens SMS que estdo agendadas para envio uma vez em
uma data futura. Apds o envio, a mensagem serd automaticamente removida.

A aba “Envio periddico” contém as mensagens SMS que serdao enviadas repetidamente de
acordo com a configuragdo (por exemplo: diariamente, mensalmente, a cada 3 meses, etc).
Apds o envio da mensagem SMS, ela é mantida na aba “Envio peridédico” até ser apagada
manualmente.

Caixa de Entrada Caixa de Saida Erros de envio Lista negra Mensagens enviadas

Mensagens agendadas Modelos Contatos Grupos Resposta automatica

Agendado | Envio periddico

Palavra chave:

[ ]Pesquisar nos destinatarios [Ipor data

AGEMDAMENTO - 2 mensagem(s) encontrada(s)

[] Datade agerd... Texto

n 01.09.11 05:30 Caros usuarios, informao que hoje o metro estara Funcionandao com atrasos, devido a manutencdo de
ratina

[] 19.08.11 18:00 Desejo a todos os Funcionarios um okima Final de semana

Figura 6.6.1. Mensagens Agendadas — Uma Unica data de envio.
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Caixa de Entrada Caixa de Saida Erros de envio Lista negra Mensagens enviadas

Mensagens agendadas Modelos Contatos Grupos Resposta automatica

agendadn | Envio periddico

ENYIO PERIODICO - 1 mensagem(s) encontrals)

|:| Texto Caracteres SMS Agendar

] Quarta Feira & dia de desconto de enlatados e 76 1 Toda semana na Quarka ds 0930
nosso supermercado aproveite,

Figura 6.6.2. Mensagens Agendadas — Envio Periddico.

Em “Agendado” e “Envio periddico”, o acionamento com o botdo direito do mouse sobre a
mensagem abrird varias opc¢les. Selecionando “Editar”, o sistema copia o contelddo e seu
destinatario para a se¢do “Nova mensagem” na tela principal do sistema Duodigit SMS (figura
6.1.1).

E possivel enviar a mensagem imediatamente selecionando a opcdo “Enviar agora”. Para
verificar os detalhes da mensagem, escolha a opgao “Detalhes”.

6.7 Modelos de mensagens

Caixa de Entrada Caixa de Saida Erros de envio Lista negra Mensagens enviadas

Mensagens agendadas Modelos Contatos Grupos Resposta automatica

MODELDS - 3 mensagem(s) encontra(s)

|:| MName Texto Caracteres | SMS
] Matal Gostaria de desejar um Feliz Matal & um prospero ano novo kodos 63 1
] Promocio Promocdo reldmpago toda a loja par 50% off 42 1
] reunigo & reunido marcada para hoje Foi cancelada. 42 1

Figura 6.7.1 Modelos

E possivel ver, criar, editar e remover os modelos de mensagens na aba “Modelos”.

A aba “Modelos” contém os textos de mensagens padrdes preparadas pelo operador que sdo
as mais utilizadas na operagao do sistema. Em vez de digitar manualmente as mensagens de
texto mais utilizadas, ele pode simplesmente selecionar um modelo de mensagem de uma lista
e inseri-la automaticamente no campo “Nova mensagem” na tela principal do sistema Duodigit
SMS (figura 6.1.1).
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Se o operador usar o botdo direito do mouse em um modelo dentro da aba “Modelos”, um
menu com varias opcdes serd mostrado. A op¢ado “Criar mensagem” ird copiar o conteudo do
modelo para o campo “Texto da mensagem” na secdo “Nova Mensagem” da tela principal do
sistema.

E possivel utilizar varidveis dentro dos modelos de mensagem. Durante o processo de envio, as
varidveis sao substituidas por dados reais.

As variaveis sdo:
#firstname” — Primeiro nome da pessoa para quem se deseja enviar a mensagem;
#lastname” — Ultimo nome (sobrenome da pessoa para quem se deseja enviar a mensagem);

#displayname” — O nome que se deseja mostrar na mensagem, definido pelo operador do
sistema. Pode ser o primeiro nome, Ultimo nome ou o que o operador desejar;

#phone” — Numero do telefone celular da pessoa para quem se deseja enviar a mensagem.

Exemplo de modelo de mensagem com varidvel:

“Caro #firstname”, favor retornar o contato com +55 11 7878-9900 a respeito de seu seguro
de viagem.”

6.8 Contatos

Caixa de Entrada Caixa de Saida Erros de envio Lista negra Mensagens enviadas

Mensagens agendadas Modelos Contatos Grupos Resposta automatica

Simples | Avangada

Palavra chave: Operadora; Grupa;

Todos + || Todos * || Procurar

CONTATOS - 4 registro{s) encontrado(s)

[ rrimeira name (llkirna rarme: Telefone Grupas Empresa Endereca
D 01179758974 W F:‘rimeiro nome
[] Fabio Martins +557833212345  Clientes Duodigit v Ultimo nome
[ Gustavo Pereira 4557344562123 Clientes Duadigit Mastrar nome
0] Mario fugusta +553544356908  Clientes Duodigit v Telsfone

W Grupos

v Empresa

v Endereco

W Bbivo

v Faturamento mensal

Clientes v

Figura 6.8.1. Vista da aba "Assinantes". Clique com o Botdo direito do mouse na barra de

cabecalho para escolher os campos que serdo exibidos.
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Contatos sdo registros com informacdes pessoais, tais como: nome, nimero telefnico e

outras informacdes adicionais.

Contatos podem ser também agrupados em grupos (veja se¢do 6.9). O operador pode fazer
buscas simples ou avancadas baseadas em nome, nimero telefénico, endereco, etc.

Na aba “Contatos” (também chamada de agenda), o operador pode gerenciar os dados do
contato: adicionar, editar e apagar contatos.

Nota: Acionando-se o botdo direito do mouse sobre o cabecalho da coluna, o operador pode
configurar as colunas que serao visualizadas ou ndo.

6.8.1 Menu de contexto

Marcar kodas Chrl+A
Desmarcar kodas Chrl+L
Editar

Apagar Del

Adicionar na liska negra

Erviar SMS Chrl+5

Hiskdrico

O menu de contexto é mostrado quando acionado o botdo direito do mouse sobre o registro

de um contato.
As opgdes sdao:

e Marcar todas — Marcar todos os registros de contato;
e Desmarcar todas — Desmarcar todos os registros de contato;

e Editar — Editar o contato;

e Apagar — Apagar o contato;

e Enviar SMS — Enviar uma mensagem de texto SMS para o contato;

e Histérico — Mostrar o histdrico de comunicagdo entre o contato e o sistema Duodigit

SMS.
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6.8.2 Adicionar novo Contato

Acionando-se o botdo “Adicionar”, abrira uma caixa de didlogo “Adicionar Contato”. Para se
adicionar um novo contato, pelo menos o campo “Primeiro nome” ou “Ultimo nome” deve ser
definido, assim como o numero telefénico. Nessa mesma caixa de didlogo, vocé pode
adicionar o contato a um grupo previamente criado, marcando-o no mesmo (veja figura
6.8.2.1).

= Adicionar contato EI

Assinala para um grupo:

Primeiro nome: | Clientes
3 Fornecedores
Ulkirma nome: Funcionarios

Mastrar nome: W

Cadigo do pais: - Brazil +55 ]

Telefone:

Operadaora; Indefinido A
Campo de Texto 1:

Campo de Textao 2:

Campa lagico: M&n setado hd
Campo nurérico;

Descrigdo:

I Adicionar l ’ Cancelar ]

Figura 6.8.2.1. Adicionar Contato.

Nota: No Brasil, ndo se coloca o cédigo do pais com o ndmero telefénico. Por exemplo, para
Sdo Paulo o codigo de area é 11. Sendo assim, um numero ficaria: 1178789900.

6.8.3 Editar registro do Contato

Acionando duas vezes o botdo esquerdo do mouse (double-click) sobre o contato ird abrir
uma caixa de didlogo “Editar Contato”. Vocé também pode editar o contato acionando o
botdo esquerdo do mouse sobre o contato e escolhendo a op¢do “Editar”. A figura 6.8.3.1

mostra a janela “Editar contato”.

Para ver como ativar campos adicionais ao contato, va a se¢do 5.1.9 “Agenda”.
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= Editar contato

Primeira nore:
Clikirna narme:
Mastrar nome:
Cadigo do pais:
Telefome:
COperadara;
Ermpresa;

Endereco:

Abiva:

Faturamento mensal:

Descrigdo:

Gustava

Pereira

Gustava Pereira w
Brazil +55
+552344562123
Indefinido

Duadigit

AL

Werdadeiro A

990

[ Salvar l [ Cancelar J

Assinala para um grupo:

Seriel
Seriel
SEries

3

Figura 6.8.3.1. "Editar Contato" O usudrio pode ligar ou desligar os campos opcionais, como

descrito na se¢ao 5.1.9.

Na caixa de didlogo “Editar contato” vocé pode adicionar o contato para um grupo existente
ou remover o contato de um grupo existente (veja figura 6.8.3.1).

O operador do sistema pode também adicionar o contato a um grupo diretamente na Aba
“Contatos”, selecionando um grupo de uma lista (veja figura 6.8.3.2).
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Caixa de Entrada Caixa de Saida Erros de envio Lista negra Mensagens enviadas

Mensagens agendadas Modelos Contatos Grupos Resposta automética

Simples | Avancado

Palavra chave: Operadora: Grupo:

Todos || Todos || Procurar

CONTATOS - 4 reqgistrofs) encontrado(s)

] Ultime nome Telefone Grupos Empresa Endereca Ativo

D 01179785974 Mo setado

[] Martins +557833212345  Clientes Duadigit aY.LL, Falso

Pereira +552344562123  Clienkes Druodigit AL ‘rerdadeiro

[] Augusto +553544358909  Clientes Duadigit aY.... Mo setado

< >
Clientes hd [Assinala para um grupo] [Conectar na Operadora] [Enviar aMs pf marcadas]

Clientes

[ Editar ] [ Apagar marcado ] [ Hiskdrico ]
—
g TMensagens processadas: 0 éf supervisar esta desligado %

Figura 6.8.3.2. Depois de verificar e selecionar um registro, todos os botdes tornam-se ativos.
6.8.4 Apagar Contato

Vocé pode apagar um ou mais contatos marcando os registros de contatos na Aba “Contatos”
e acionando o botdo “Apagar marcadas”.

6.8.5 Visualizar o histérico de comunicacgao

E possivel ver o histérico de comunicagdo entre o sistema Duodigit SMS e o contato
escolhendo a opgdo “Histérico” (pressionar o botdo direito do mouse sobre o contato).

Essa funcdo ird mostrar uma lista de todas as mensagens que foram enviadas ou recebidas do
contato pelo sistema Duodigit SMS. As mensagens sdo mostradas em ordem cronoldgica.

6.8.6 Envio de mensagens para destinatarios selecionados

Para enviar uma mensagem para um grupo selecionado de contatos, marque os contatos na
Aba “Contatos” e pressione o botdo “Enviar marcadas”. Essa ac¢do fard com que o sistema
Duodigit SMS copie os contatos marcados no campo “Destinatdrios” na janela principal “Nova
Mensagem” (veja figura 6.1.1).
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6.8.7 Importar / Exportar contatos da / para a Agenda de contatos

O operador do sistema Duodigit SMS pode importar contatos de um arquivo texto, planilha
Excel ou arquivo mdb do MS Access usando a funcao de “Importar” do Menu “Ferramentas >>
Importar >> Contatos” (veja secdo 5.13 para mais detalhes). Também é possivel exportar os
contatos da agenda do sistema para um arquivo texto, planilha Excel ou arquivo mdb do MS
Access usando a fungdo de “Exportar” do Menu “Ferramentas >> Exportar >> Contatos” (veja
secdo 5.14 para mais detalhes).

6.9 Grupos
Caixa de Entrada Caixa de Saida Erros de envio Lista negra Mensagens enviadas
Mensagens agendadas Modelos Contatos Grupos Resposta automatica
GRUPDS5 - 4 grupo(s) encontrado(s)
1 mome MMembros Descricdo
[ clientes 3
L I e
[ série3 Marcar todas Chrl+A
. Desmarcar kodas  Chrl+U
|:| Seried
Enviar SMS
Membros
Apagar Del
[ Membraos ] [ Adicionar ] [ Editar
@ Mensagens processadas: 0 éﬁ superyisor estd desligado )

Figura 6.9.1. Grupos.

Na Aba “Grupos” é possivel criar um novo grupo (“Adicionar”), editar o nome do grupo e sua
descri¢do (“Editar”) ou apagar um grupo (“Apagar Marcado”).

Um menu de contexto é ativado pelo botdo direito do mouse quando acionado sobre o
registro do grupo desejado (figura 6..9.1).

Para enviar uma mensagem para o grupo, acione o botdo direito do mouse sobre o nome do
grupo. No menu de contexto, escolha a opgao “Enviar SMS”. O nome do grupo serad copiado
no campo “Destinatarios” da secdo “Nova mensagem” da tela principal da aplicagdo Duodigit
SMS (veja figura 6.1.1).
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Para ver ou remover membros do grupo, marque os registros e cliqgue em “Membros” ou use o
menu de contexto.

6.10 Respostas Automaticas

O sistema Duodigit SMS é equipado com uma fungdo que permite o envio automatico de
respostas as mensagens de texto SMS recebidas de telefones celulares. Com isso, é possivel
criar servicos automaticos de SMS, como, por exemplo, um servico de informagdes de taxas
financeiras, ou um servico de promocao, etc.

Atengao: somente letras do alfabeto Inglés podem ser utilizado para comandos e parametro
dos servicos de respostas automaticas .

6.10.1 Servico de Resposta Automatica - comando sem parametros

Para criar um servico de resposta automatica va até a Aba “Resposta Automatica” e pressione
o botdo “Adicionar”. Uma janela pop-up “Adicionar Comando” serd mostrada. Defina o nome
do comando, o texto da resposta e o periodo de tempo que o comando estard ativo.
Opcionalmente a descricdo do comando pode ser colocada.

Atencgdo: Pata testar o servico certifique-se de que o periodo de tempo do comando ativo
inclui o periodo atual do teste e que a luz do canto inferior direito esta verde (veja figura
6.10.1.1). Para ligar/desligar o servico clique sobre a luz vermelha/verde.

Para testar o servigo, envie um comando para o sistema de um telefone celular. Um exemplo
do servico é ilustrado na figura 6.10.1.1. Considerando o exemplo, se vocé enviar o comando
“piscina”, vocé obterd a resposta automatica: “ A piscina esta aberta 7 dias por semana. Para
verificar o horario envie uma SMS: piscina <dia da semana>. Exemplo : “ piscina segunda” .
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Caixa de Entrada

Mensagens agendadas

COMANDDS

= Comando
piscina

a)-

PARAMETROS

Caixa de Saida Erros de envio

Modelos Contatos

Resposta Inicio

4 piscina estd aberta os 7 dias da
semana, para verificar o horario de
funcionamento enviar SM3: Piscina +
«dia da semana=. Exempla: Piscina
segunda-feira

B3 Mensagens processadas: 0

Lista negra Mensagens enviadas
Grupos Resposta automatica
Fim Coma usar

éxz supervisor estd desligado

Figura 6.10.1.1. Servigo de auto-resposta - comando sem parametros

6.10.2 Servico de Resposta Automatica - comando com parametros

Siga os passos para criar um servico de resposta automatica onde os clientes podem enviar

mensagens SMS com parametros.

1- Crie um comando sem parametro como descrito na se¢do 6.10.1.

2- Clique no registro do comando (o plano de fundo do comando ficara azul).
3- Pressione o botdo “Adicionar” na se¢dao “Parametros”. Uma janela pop-up para

adicionar um parametro ird aparecer.

4- Entre o nome do parametro e o texto de resposta automatica do comando com
parametro. O campo “Descri¢cao” é opcional e pode ser deixado em branco.

- Depois de pressionar o botao icionar”, o novo parametro ird aparecer na secao

5- D d botdo “Ad " t

s

“Parametros”. O servico deverd estar operando depois disso.

O numero de parametros ndo é limitado. Um exemplo do servico é ilustrado nas figuras

6.10.2.1e6.10.2.2.
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Caixa de Entrada Caixa de Saida Erros de envio Lista negra Mensagens enviadas
Mensagens agendadas Modelos Contatos Grupos Resposta automatica
COMANDOS
] Comanda Resposta Iniicia Fimn Cama usar
piscina Mossa piscina & aberta de sequnda a
o] quinta-feira, Para verificar o horario
Fl de funcionamento, enviar:PISCIMA 9

DIA DA SEMANA para 11723898456,
Por exemplo: piscina segunda-feira

Caixa de Entrada ] [ Estatistica ] [ Adicionar ] [ Editar
PARAMETROS

|:| Parametro Resposta Como usar
[] domingo no domindo a piscina esta Fechada @ ~
] quinta-feira Ma quinta-Feira a piscina & aberta para o publico das 07:00 as 10:00 e das 13:00 as 9

17:00
[] sabado no sabado a piscing estd fechada (2]
] segunda-feira Ma segunda-feira a piscina & aberta para o publico das 07:00 as 10:00 & das 13:00 9

as 15:00
[] sexta-feira na sexta-feira a piscina esta fechada @
[] terca-feira Ma terca-feira a piscina & aberta para o pablico das 07:00 as 10:00 e das 13:00 as ... @ A
[Cn:nnfig. Banco de Dados [ Impaorkar ] [ Exportar ] [ Adicianar ] [ Editar ]

'@ Mensagens processadas: 0 EF supervisar eskd desligada %

Figura 6.10.2.1. Servico de auto-resposta - comandos com parametros

Os comandos e relativos parametros podem ser editados ou apagados.
Acionando o botdo direito do mouse sobre o registro do comando na secdao “Comandos” é
possivel:

a- Editar o comando (o nome do comando nao pode ser editado).

b- Apagar o comando, respostas automaticas associadas e seus respectivos parametros.
c- Definir regras de acesso ao servigo de resposta automatica.

d- Verificar estatisticas relacionadas ao uso do comando.

e- Verificar na Caixa de Entrada, onde os comandos recebidos sdo armazenados.

f-  Verificar a lista de tentativas de acessos ndo autorizados.
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6.10.3 Definicao de regras de acesso

O operador do sistema Duodigit SMS pode determinar regras relativas ao acesso para os
servicos de SMS ativos, onde respostas dos comandos foram definidas:

a- O servico é disponivel para qualquer um. Ex: o sistema responde para qualquer

mensagem SMS recebida.

b- O servico é disponivel somente para os grupos selecionados de contatos.

c- O servico é disponivel para todos exceto os grupos selecionados de contatos.

O servigco de SMS selecionado pode ser bloqueado clicando no simbolo de uma lampada (cor

verde significa servigo ativo e vermelho servico bloqueado).

6.10.4 Tentativas de acesso nio autorizadas

* Niveis de acessos

Acesso total para os selecionados

Grupos

Conkakos

W Clientes
Guskavo Pereira

Telefones

W +551120621821

X]

|| +559999999999

Adicionar H Apagar H Adicionar H Apagar H Adicionar H Apagar

Figura 6.10.4.1. Tentativas de acesso ndo autorizada — janela de configuragao.

Este comando abre uma janela mostrando as tentativas de acesso ndo autorizadas para o
servico de resposta automatica. Ele inclui as tentativas de um celular que foi restrito e também
as tentativas de outros telefones celulares.
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“ Tentativas de acesso nao autorizado |Z|EI§|

Tentativas de acesso ndo autorizado

Mostrar nome Telefone Data Texto
01189748974 16.08.11 08:52 piscina domingo
01189748974 16.08.11 08:50 piscina domingo

Figura 6.10.4.2. Tentativas de acesso ndo autorizada
O Servico de SMS ird enviar respostas automaticas para as mensagens de texto recebidas se:

e O computador estiver ligado.

e (O sistema Duodigit SMS estiver ativo.

e 0O modem, com um SIM Card ativo, estiver conectado ao computador.

e O SIM Card permitir envio e recepcdo de mensagens SMS.

e O Servigo de resposta automatica estiver ativo (luz verde acesa).

e Receber uma mensagem dentro do tempo da janela de tempo que o servico de
resposta automatica esta ativo.
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6.10.5 Importacao de parametros da planilha MS Excel e banco de dados MS Access

Configuragao do Banco de Dados g]

Status: (%) Habilitado () Desabilitado

1. Zeledione o tipo de Fonte de dados:

Excel w

2, Selecione ou digite um nome do Banco de Dados;

A Arquivos de programasiDuoDigit SM3\D0sms, xls E

3, Autorizacdo;
(%) Automatico

Login:
Senha:
() Pedir Login
4. Versdo:

Excel 97-2003 w

[usar 12 linha como nomes de colunas

[ Limpar conexdo ] [ Teste de conexdo

Figura 6.10.5.1. Mostrando janela de importacdo de parametros de arquivos de banco de
dados. Ex: configuracdo usando o arquivo de Excel.

Para importar parametros de uma base de dados é necessario selecionar o comando na sec¢do
“Comandos” e clicar em “Config. Banco Dados”. Na nova janela deve ser definido o tipo da
fonte de dados, ex: MS Excel. Ver (figura 6.10.5.1). Depois de tudo configurado clique no botdo
“Testar a conexdo”. Com o resultado positivo do teste pressione o botdo “Préximo”. No caso
de Excel, uma pagina com os parametros gravados deve ser selecionada (usualmente
“Paginal$”). Pressione o botdo “Préximo” novamente.

Para arquivos de banco de dados, selecione o campo e os valores que serao utilizados como
parametros do comando. Serdo incluidos também campos correspondentes as respostas
automaticas. Adicionalmente, certifique-se que a resposta automdtica foi corretamente
formatada, é necessario também definir o separador, prefixo e sufixo usado na resposta (figura
6.10.5.2). Para controlar as configuragoes, clique em “Préximo”. Agora é possivel ver exemplos
de comandos e respostas. Para corrigir as configuragdes pressione o botdo “voltar”, depois de
corrigido pressione o botdo “Finalizar”, o arquivo com os parametros serdo ligados ao servigo
de SMS especificado.
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Configuracao do Banco de Dados

Selecione a coluna de pardmetro

Cadigo da Produka
Marme do produka
Preco de atacado maior que 100 ps

Definir resposka
Caolunas da folha: Coluna das respostas:

Preco de atacado maior que

Cu_‘u:IiED do Produto
Separador; | ;

Digite o prefixo da resposta; |(Cadigo do produto

ite a resposta pés-correcdo: |Mais duvidas ligue 1120621821

Cancelar ] [ << Yolar

Figura 6.10.5.2. Um exemplo de configuracdo de parametros para responder um SMS com
parametros.

6.11 Lista negra

Lista negra é uma fungdo anti-spam disponivel no Duodigit SMS. Ao enviar mensagens de texto
para numeros que estdo na lista, havera o bloqueio por parte do sistema. Por exemplo: vamos
supor que trabalhemos em um restaurante e enviemos nossos menus via SMS para nossos
clientes todos os dias, visto que o cardapio sempre é diferente. Alguns clientes podem nao
querer receber, e devemos respeitar os seus desejos. Para isso, temos duas opg¢oes:

- remover os detalhes do contato do banco de dados;
- colocar os contatos na lista negra.

A primeira opcdo ndo é recomendada, pois algumas remog¢des ndo garantem que o numero de
telefone ndo ird reaparecer no banco de dados novamente. Podem ser reinseridos
inconscientemente no banco de dados por nossos empregados ou podem ser importado de
um arquivo Excel antigo, etc.

A segunda opc¢do é mais segura. A lista negra garante que nenhuma mensagem sera enviada
ao numero de telefone que aparecer na lista.
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Vocé pode adicionar contatos a lista negra ao clicar duas vezes com o botdo direito no contato
listado na aba “Contatos” ou clicar com o botdo direito na mensagem recebida na aba “Caixa

de Entrada”.

Inbox

Templates

Outbox

Subscribers

Sending errors

BLACK LIST - 18 record(s) found

OO000000ooooooooonoog

Recipient

+111

+48 518 239 685
+48 504 937 385
+43 517 774 188
+438 502 701 894
+438 504 353 513
+48 517 709 237
+48 505 596 772
+48 502 625 064
+48 500 399 139
+48 512 540 792
+48 511 571 291
+48 508 996 119
+43 507 592 837
+43 510 456 697
+438 520

+438 519

+48 603 123 700

[ Import

] [ Export

]

Last attempt

09.06.12 14:33
09.06.12 14:29
09.06.12 14:19
09.06.12 14:02
09.06.12 13:55
09.06.12 13:55
09.06.12 13:53
09.06.12 13:49
09.06.12 13:48
09.06.12 13:47
09.06.12 13:44
09.06.12 13:43
09.06.12 13:42
09.06.12 13:35
09.06.12 13:35
09.06.12 13:28
09.06.12 13:28

Black list

Groups

Sent messages

Atternpt counter

O NN NN NN NN = NN NN NN

Autoreply

Scheduled messages

Add to black list

6.11.1. Um exemplo de uma lista negra. O “Contador de tentativas” mostra o nimero de
tentativas de enviar a mensagem para o numero de telefone da lista.

7 Menu “Perfil”

O conceito de perfil foi introduzido para servir diferentes empresas ou organizacdes em um
sistema Duodigit SMS.

O “Perfil” consiste de uma base de dados do sistema e arquivos system.ini. Modificando um
“Perfil” significa mudar a “identidade” do sistema. “Perfis” ndo sdo relacionados entre si. Se
um servico funciona no Perfil A, ele ndo ird funcionar no Perfil B. Contatos do Perfil B ndo sdo

disponiveis no Perfil A e vice versa.

Cada Perfil é armazenado em trés arquivos:

Banco de dados (database.mdb)
Configuragdes (config.ini)
Arquivo de configuracdo do servico Windows (XYNTService.ini)
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Se vocé tem 2 perfis no sistema, significa que vocé tem 2 tipos diferentes de banco de dados e
2 tipos de demais arquivos de sistema (ver acima). Por exemplo: um Perfil A pode ser
configurado para contato de uma empresa, enquanto um Perfil B pode ser configurado para
clientes de um consultério dentdrio e um Perfil C para uma escola.

Nota: Os perfis ndo sao relacionados entre si. Grupos, contatos e servigos disponiveis em um
Perfil ndo estao disponiveis em outro Perfil.

Criando um novo “Perfil”

Pra criar um novo “Perfil” vd em Menu “Perfil >> Gerenciamento de Perfil” (figura 7.1)

pressione o botdo verde de + (*) para adicionar um novo perfil (fig. 7.2). Escolha “Perfil
Vazio” se vocé deseja iniciar uma base de dados vazia e as configuracdes padrdes do sistema
ou “Copiar o perfil corrente” se vocé deseja que o perfil atual sirva como base para o novo
perfil (fig.7.3).

Editando o nome do “Perfil”

Para editar o nome de um perfil existente, vda em Menu “Perfil >> Gerenciamento de Perfil”

(figura 7.1), selecione o perfil disponivel da lista e cliqgue no desenho da caneta ('*? ). Mude o
nome do perfil na caixa de didlogo “Editar Perfil”.

Apagar um “Perfil”

Para apagar um perfil existente, va em Menu “Perfil >> Gerenciamento de Perfil” (figura 7.1),

selecione o perfil disponivel da lista e clique no desenho do sinal de menos vermelho (= ).
Escolha a opgdo “SIM” quando a janela de confirmagdo for mostrada. Essa operagao de apagar
o perfil ird remover todos os dados relativos a esse perfil, fazendo com que ele ndo possa mais
voltar a operar. Aconselhamos fazer o backup antes dessa operacgao.

Alternado entre os “Perfis”
Para alternar entre um perfil e outro, va em Menu “Perfil” e clique no perfil que ndo estd

atualmente ativo. O programa pedird sua confirmacdo. Escolha “SIM”. O programa serd
reinicializado com o novo perfil.
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* Duodigit SMS [1179550714) - Perfil principal
Arguivo Editar  Exibir  Ferramentas BEEGEN Ajuda
Gerenciamento de Perfil, .,
Entrada C.
» Perfil principal
Ferfil gens agendadas
DUODIGIT Sh Ferfil 5
Perfil 1 os
NOYA MENSAGEM
] Comando Re
Tipo da mensagem piscina o
(%) 5M3 Regular []Concatenada =] L
I:‘ @ de
() Texto direto da Tela (Class 0, max, 160) ﬁ EI
C
Destinakarios
I 1 r L |
Figura 7.1. “Perfil”
Gerenciamento de Perfil [E|
Perfil
Perfil principal o
Perfil 1
Perfil 2 *?
Petfil 3 =

Figura 7.2. “Gerenciador de Perfil”

x)

Criar novo perfil

) Perfil vazio (%) Copiar o perfil corrente

Mome do perfil |F‘erFiI 4 |

I Ok l[ Cancelar ]

Figura 7.3. “Criar novo Perfil”
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8 Menu “Ajuda”

No Menu “Ajuda” vocé encontra:

e Aversdo mais recente do manual

e A funcdo para chegar atualizagGes.

e Afuncdo para reportar problemas.

e Atelade “Sobre”, que contém a versdo do programa e a informacdo de licenciamento.

Os arquivos importantes sdo localizados no diretério:
C:\Documents and Settings\All Users\Dados de aplicativos\Duo Digit SMS 488
Os arquivos sao:

e Banco de dados (database.mdb)
e Configuragdes (config.ini)
e Arquivo de configuracdo do servico Windows (XYNTService.ini)

O arquivo database.mdb contém o banco de dados do sistema. Vocé ndo deve tentar abri-lo
manualmente, pois isso pode corromper o arquivo e causar a perda dos dados.

O arquivo config.ini contém as configuracdes correntes e as configuracbes de comunicacao.
Vocé pode editar esse arquivo manualmente caso saiba o que estd fazendo. Recomendamos
fazer um backup deste arquivo antes de edita-lo.

O arquivo XYNTService.ini contém configuracbes importantes que sdo utilizadas quando o
sistema Duodigit SMS trabalha no modo service do Windows. Vocé pode editar esse arquivo
manualmente caso saiba o que esta fazendo. Recomendamos fazer um backup deste arquivo
antes de editd-lo.

O sistema Duodigit SMS mantém copias do database.mdb e config.ini no diretdrio:
C:\Documents and Settings\All Users\Dados de aplicativos\DuoDigit SMS\backup

Se seus arquivos estdo corrompidos no sistema Duodigit SMS ele ird solicitar a restauragao do
sistema com os arquivos de backup.

Nota: Embora o sistema de backup do Duodigt SMS forne¢a um pouco de seguranga, é
altamente recomendado que vocé faga o backup periddico dos arquivos database.mdb e
config.ini e armazene-os em uma midia externa ao computador. Ver capitulo 9 para mais
detalhes.

No caso de ndo conseguir solucionar um problema relativo ao sistema Duodigit SMS, vocé
deve utilizar a funcdo “Reportar Problema” para notificar a Duodigit sobre o problema
ocorrido. A Duodigit Ltda ird tentar solucionar seu problema o mais breve possivel.

Quando reportar um problema nado se esqueca de incluir o arquivo xmsms.log no seu reporte.

O arquivo xmsms.log é um arquivo texto que pode ser editado em qualquer editor de texto.
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Nesse arquivo todos os eventos importantes do sistema sdo reportados. Nele, o sistema
Duodigit SMS grava também as mensagens enviadas e recebidas e seus niumeros telefénicos
correspondentes.

Nota: Se os dados dentro do arquivo xmsms.log sdo confidenciais, vocé deve remové-los do
arquivo antes de envia-lo para a Duodigit Ltda.

Nota: O arquivo xmsms.log estd em constante crescimento durante o uso do sistema. Para
manter um tamanho razoavel, quando ele atinge 5MB ele é truncado para o tamanho de zero.

9 Backup (Copia de Seguranca) e Restauracao
do Backup

= Duodigit SMS (1179550714} - Perfil principal

Editar Exibir Ferramentas Perfil  Ajuda

Backup de kodos os dados e configuracdes

Restauragdo do Backup Caixa de Entrad:z

Mensagens age

Sair
COMANDOS
NO¥A MENSAGEM
L]

Comando

Timm A e e

Fig. 9.1. Menu "Arquivo", com "Backup" e "Restauracdo" de configuragoes.

10 Informagoes para contato

Duodigit Ltda.

Av. Lins de Vasconcelos, 1609 sl. 82
Aclimagao - Sao Paulo - SP
01537-001

Brasil

Fone: +55 11 2062-1821

Fax: +55 11 2062-1821
http://www.duodigit.com.br
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